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Sorozatunkkal az a célunk, hogy segitséget nydjtsunk a civil non-profit szervezetek
életében felmeriil6 szervezési kérdésekben. Lényegre toré leirasokra torekedtiink,
ami alkalmassa teszi ezeket a kiadvanyokat napi hasznalatra.
Természetesen ez a terjedelem nem alkalmas teljes kor(i elemzésre, ezért akit a té-
ma b&vebben érdekel, keressen meg benniinket a lap aljan talalhat6 cimiinkon.



Osszedllitotta: Kapitany Akos

Az emberi er6forras gazdalkodas akkor valtotta fel a “személyzeti” szemléletli mod-
szereket a vallalati gyakorlatban, amikor a mindségi igények kielégitése, a valtoza-
sokhoz val6 rugalmas alkalmazkodas felértékelte az emberi kreativitast, és a dolgo-
z0k elkotelezettségét a vallalat irdnt. Az emberi er6forras nemcsak cégek, de a civil
non-profit szervezetek szamara is a legértékesebb eréforras. Mivel civil csoportok
szervezdinek sz0l ez a kiadvany, ezért az emberi er6forras alatt jelen esetben a tar-
sadalmi szervezetek tagjait és onkénteseit értjiik. A tag és onkéntes fogalméat sok-
szor szinonimaként szoktdk hasznalni, de az elébbirdl az egyesiiletek tagjai eseté-
ben, mig onkéntesekr6l minden maés, tagsagi viszonyban nem 4all6 segit6 esetén be-
szélink.

Az, hogy mennyire fontos forras az onkéntesek és tagok munkaereje, akar pénzben
is kifejezhet6: a KSH 2005-as adatai szerint kb. 370 ezer ember végzett onkéntes
tevékenységet civil szervezeteknél mintegy 75 milli6 munkatraban.

Miel6tt még toborzasba fognank, vegyiik figyelembe, hogy a szervezetek eredmé-
nyes miikodését sokszor az el6készitetlen megbeszélések, a tervezés hianya stb.
akadalyozza, pontosan azok a dolgok amelyek a tagok és onkéntesek (vagy alkal-
mazottak) munkaerejét pazarolja. A szervezetek gyakran még tobb pénz megszer-
z€sétdl vagy tagtoborz6 kampanyoktol remélik bajaik orvoslasat ahelyett, hogy a
miikodési hianyossagokat potolnak.

Az 1j tagok, onkéntesek bevonasanak folyamata
Toborzas = Bevonas = Aktivizalas

Toborzas

Az ij emberekkel jaro elonyok:

* atagok életben tartjak a szervezetet;

* fliggetlen anyagi bazis (tagdij, 1%);

* kapcsolat a helyi kozosséggel,

* munkaerd utanpotlas;

* tamogato6i bazis, politikai er6;

* (jabb tagokat/onkénteseket hozhatnak;
* szemléletformalas.

Ezekért cserébe mit nytjt a szervezet, miért csatlakozik valaki egy
szervezethez?

* egyetért a szervezet céljaival;

* hallott sikeres akci6irdl, és egyetért vele;

e ¢érinti 6t a téma;

* hasonl6 értékrendii tarsasagot keres;

* élvezni szeretné a tagsaggal jaro elényoket;

* joOtarsasagra vagyik.
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A szervezetek tobbségében (kivéve a szakértdi jellegtli, par f64llast alkalmazott altal
miikodtetetteket) mindig sziikség van arra, hogy a lemorzsol6d6 embereket Gjab-
bak toborzasaval potoljuk. Az emberek kifairadhatnak vagy mas dolgok kelthetik fel
az érdeklédésiiket, ami elvonja 6ket a szervezetbdl. Majdnem minden szervezetben
tapasztalhato ilyesfajta lemorzsolédéas. Ha nem szerveziink be Gjabb és Gjabb tago-
kat, a 1étszam csokkenni fog.

Sokszor az a gyorsabb és megbizhatobb, ha sajat magunk végezziik el a munkat.
Nincs idénk Gjabbak embereket beszervezni, de ett6l még nem fejlédik a szervezet
és a kozosség sem, amelyhez tartozunk. Mi tobb, hosszl tavon ez a folyamat a ha-
tékonysag ellen dolgozik. Kiégiink, és nem lesz senki koriilottiink, aki segithetne.
Rovid tavon hatékonynak tlinik a "csinald magad" modszer, de hosszia tavon végze-
tes lehet a szervezetre és onmagunkra nézve is.

Mikor nem érdemes toborozni?

Ha a szervezetnek nincs vilagos terve arra, hogy az 0j tagokkal, onkéntesekkel mit
fog kezdeni, mire kivanja 6ket hasznalni, akkor a toborzas csak felesleges eréfeszi-
tést jelent.

Mit kell végiggondolni egy toborzas el6tt?

Néhany alapvetd kérdést meg kell valaszolni, miel6tt Gj tagokat vagy onkénteseket
toboroznank: mihez van sziikséglink rajuk; mit varunk el t6liikk; pontosan milyen
réteget célzunk meg (ett6l fligg az is, hogy milyen médszert kivinunk alkalmazni).

Toborzasi modszerek

A tagtoborzast és az onkéntes szervezést be kell épiteni a szervezet egyéb tevékeny-
ségeibe. (Mindig legyen kéznél ismertet6 kiadvany és jelentkezési lap, hordjuk
egyesiiletiink pdlojat, rendezvényeinken mindig legyen mod belépni az 4j tagoknak
stb.) A toborz6 akciok tervezése soran altaldban ugyanazokat a 1épéseket kell vé-
giggondolni, mint egyéb kozonségkapcsolat épit6 (PR) kampéanyoknal. Erdemes
tobb mddszer alkalmazasaval komplex programot kialakitani.

Személyes beszélgetés

Felmérések szerint a legtobben azért csatlakoznak egy civil szervezethez, mert egy
altaluk is jol ismert személy kérte meg Gket arra.

A legfontosabb szabaly: hallgasd meg Gket, és ne akard a szervezetedet ,eladni” ne-
kik!

Csak megismerésiikkel talalhatod meg azt a motivumot, hajtéerst, amivel hosszt
tavon kitarto tagjai lehetnek szervezetednek. Felfedezheted, hogy mit jelent nekik a
csoportod és milyen médon tudnak részt venni a munkéban.

Néhany megfontolandé gondolat ezzel kapcsolatban:

* Kérd meg 6ket, hogy segitsenek. Ha nem sz6lsz, senki sem veszi észre,
hogy segitségre van sziikséged.

* Kérdezd meg, hogy mit szeretne csinalni. Nem ajanlatos olyasvalakire
bizni a telefonhivasok lebonyolitasat, aki utal telefonalni.

« Kin4lj fel egy étlapot. Allits 6ssze egy listat arrdl, hogy miben tudninak
segiteni.
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*  Mutasd be nekik munkajuk fontossagat. Magyarazd el, hogyan illeszke-
dik munkajuk a teljes feladatba vagy kampanyba. Mutasd meg: a lanc
minden elemére sziikséges van.

* Nézz utana, hogyan halad a munkaval és sziiksége van-e valamilyen se-
gitségre! Ha valakit megkértél egy munka elvégzésére, kisérd figyelem-
mel, mire jutott vele.

* Becsiild meg a munkajat. Koszond meg neki.

* Legyen vilagos, hogy kit6l mit kérsz. Ez kiilonosen érvényes a hatarid6k-
re.

* Hangsulyozd a segitség fontossagat. Ez az igazsag. A ,nem tudjuk nélkii-
led csinalni” allitas igaz. Es még egyszer: ne felejtsd, a segitséget kérni
kell.

Rendezvény, akcié

Kival6 alkalmat nytjtanak arra, hogy az altalatok megcélzott emberek egy csoport-
jat osszehivjatok egy helyre, ahol felkelthetitek figyelmiiket a szervezetetek irant.
Lehet sz6 utcai akciordl, balrél, vagy akar tanulmanyi kirandulasroél. A 1ényeg, hogy
olyan legyen, ami elsésorban a ti célcsoportotokat vonzza. Néhany otlet a szerve-
zéshez:
* Legyen kiilon asztal a szervezetrol szo6l6 informéacioknak, és mindig le-
gyen ott valaki, aki az érdekl6dékkel foglalkozik.

*  Gytjtsétek 6ssze minden résztvevo nevét és cimét. A rendezvény utin
kiildhettek mindenkinek hirlevelet és meghivot mas rendezvényeitekre.

Hazrol hazra jaras

Nyugaton elterjedten hasznalt mddszer, nalunk a kiilonb6z6 hazal6é iigynokok
eléggé lejarattdk. A lényege az, hogy hazrél-hazra jarva (mint a médszer neve is
mutatja) felkeressiik a helyi kozosség lakoéit. Egy-egy rovid beszélgetéssel sok cé-
lunk lehet: bemutathatjuk a munkankat; felmérhetjiik, hogy mi érdekli 6ket abbdl,
amivel mi foglalkozunk; milyen problémaik vannak; megkérhetjiik 6ket arra is,
hogy tamogassak csoportunkat.

Szorélap, hirlevél

Készitsetek olyan szérdlapokat, amelyek nemecsak informaciot nydjtanak a szerve-
zetetekr6l, hanem olyan jelentkezési lap része is van, amit csak ki kell tolteni és
visszakiildeni. Hirleveletekbdl is deriiljon ki, hogy az esetleges érdekl6d6 hogyan
vehet részt a munkéatokban.

Névre sz0l6 levél

Az ut6bbi években sokunkban mély ellenérzés fejlédott ki a postaladainkba szort
reklam levelek irant, ezért meg kell gondolni, mikor alkalmazzuk ezt a modszert.
Bar néhany esetben sikerrel jart a hasznalata, a tapasztalat azt mutatja, hogy mar
az is j6 eredménynek szamit, ha a cimzettek par szazaléka reagal a felhivasra.

Az emberek akkor csatlakoznak egy szervezethez, ha valaki megkéri 6ket.
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Bevonas, aktivizalas

A toborzas utan, amikor el6szor jelenik meg az 1j jelentkezd a csoportban, az els6
kérdés, hogyan lehetne bevonni 6t a munkaba. El6szor is kolecsonosen meg kell is-
merniink egymast, kideriteni mi az, ami érdekli, hol tudna bekapcsolodni a tevé-
kenységilinkbe. Fontos, hogy mindjart feladatot adjunk neki, hogy hasznosnak
érezze magat. Sokszor el6fordul ugyanis, hogy tennivalé hiAnydban méar az elején
lemorzsolddik az (ij ember. Nagy szerepe van az olyan szervezeti kultaranak is, ami
el6segiti az Gjak beilleszkedését a csoportba.

Amikor tagjainkat vagy onkénteseinket aktivizalni akarjuk, érdemes végiggondolni,
hogy mi motivalja 6ket. A motivaciok sziikségleteinkre vezethetdk vissza, az embe-
reket sziikségleteik késztetik bizonyos cselekvésekre és ezek a sziikségletek hierar-
chidba rendezhetdk (1d. Maslow sokat emlegetett elméletét):

»  Elettani (pl: éhség, szomjisag, testi sziikségletek)

* Biztonsag (pl: egészség, létbiztonsag, kiszamithatosag)

* Szeretet/kapcsolat (valahova tartozas, tarsas kapcsolatok igénye)
* Elismertség (méasok elismerésének, megbecsiilésének elnyerése)
«  Onmegvalésitas (alkotas, magunk elé tiizott célok megvalositasa)

A magasabb rendi sziikségletek (3, 4, 5,) altalaban nem lesznek fontosak mindad-
dig, mig az alacsonyabb rendtieket ki nem elégitettiik. A mar kielégitett sziikségle-
tek pedig nem motivalnak tobbé.

Mas szempontb6l elmondhat6 az, hogy a kihivo célok kitlizése nagyobb erébedo-
basra késztet, ha a kovetkezd feltételeket szem el6tt tartjuk:

* acél megfogalmazasa elég konkrét;
* azis részt vesz a cél megfogalmazasaban, akinek azt meg kell valdsita-

nia;
* teljesithet6 (nem haladja meg annak a képességeit, akitol elvarjuk a tel-
jesitést).

Mit tegylink, ha mindezt alkalmazni akarjuk a gyakorlatban? A kovetkezékben 6sz-
szegyUjtottiink néhany tényezG6t, amivel elérhetjiik tagjaink, onkénteseink (munka-
tarsaink) aktivabb hozzaallasat:

* Feladat: mar maga a kihivas is motival, sokszor éppen ennek hidnyaban
mennek el onkénteseink, tagjaink. Figyeljiink a feladatok elosztasara,
tisztazzuk a felel6sségeket;

* Elismerés: mutassuk ki, hogy elismerjiik a munkajukat, koszonjiik meg
nekik amiért hozzajarultak a szervezet eredményeihez;

* Jutalom: mit tudunk adni nekik, amivel kifejezhetjiik a szervezet meg-
becsiilését (kozos buli, po6ld, kirandulas stb.);

* Tamogatas: amivel meg tudjuk konnyiteni a dolgukat. A munkéjukhoz
sziikséges informéacidk biztositasa, az 4j és a tapasztalt tagok “parokba”
allitasa (igy konnyebben betanul az Gjonc), képzés vagy személyes segit-
ség;
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» Ertékelés: elemezni kell az elérteket, mi volt j6, mit lehetne masképp
tenni. Ide tartozik az is, hogy el kell érni: az emberek meg is csinaljak,
amit vallaltak;

*  Kozosség: ez két dolgot is jelent: 1. Kozos tervezés (a célok kit{izésében
mindenki részt vesz, akinek meg kell valositania azt), masrészt 2. Cso-
portépités, kozosségi osszetartas (1d. valahova tartozas sziikséglete, mint
motivalo6 tényezd).

A csoporton beliili kommunikécionak és a vezetési stilusoknak alapvet6 hatasa van
az emberek elkotelezettségére, aktivitasara, de a zsebkonyv korlatozott terjedelme
miatt ezzel most nem tudunk foglalkozni. A kovetkez6 szamokban még visszaté-
riink ezekre a témakra.
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