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Sorozatunkkal az a célunk, hogy segitséget nydjtsunk a civil non-profit szervezetek
életében felmeriil6 szervezési kérdésekben. Lényegre toré leirasokra torekedtiink,
ami alkalmassa teszi ezeket a kiadvanyokat napi hasznalatra.
Természetesen ez a terjedelem nem alkalmas teljes korti elemzésre, ezért akit a té-
ma b&vebben érdekel, keressen meg benniinket a lap aljan talalhat6 cimiinkon.



STRATEGIAI TERVEZES

Osszeéllitotta: Kapitany Akos

“Nincs annal haszontalanabb dolog, mint hatékonyan csinalni azt, amire tulaj-
donképpen nincs is sziikség” (Mark Twain)

Mi a stratégiai tervezés ?

Stratégiai tervezésen a szervezet jovGjére vonatkozo6 hosszua tava tervek kialakitasat
értjiik.

A stratégiai tervezés soran a szervezet hosszu tavu céljaihoz (jovékép, kiildetés) ké-
pest elemezziik a megoldandé problémaékat, tekintetbe véve a szervezetiink belsé és
kiils6 adottsagait. (A tervezési folyamatnak az aldbbi abran jelzett metszetét, az tn.
stratégiai projekteket keressiik.)

Stratégiai
projektek

Alapelvek

* Csak akkor tervezziink, ha meggy6z6dtiink annak sziikségességérol.

» Sosem a lehetdségekbdl, hanem a célokbél kell kiindulni. Almokat széni
nemcsak lehet, de kell is. Csak kés6bbi 1épés a célok és a feltételek osszehango-
lasa.

* A gyengeségeket, hidAnyossagokat mindig a meguajulas és a fejlédés alapjanak
(er6forrasoknak) kell tekinteni.

* Atervezés és az értékelés csak egyiitt 1étezik.

Miért fontos a stratégiai tervezés?

* Avilagosan megfogalmazott jov6kép belsé6 er6t ad, motival a célok elérésére.

* A talterhelt, napi problémak szoritdsaban dolgozok Gjra megtalalhatjak az ere-
deti célokat, a tevékenységiik értelmét.

* Kozos értékrend és célok kialakitasaval segiti a szervezeti problémak megol-
dasat.

* Biztos alapot szolgaltat a dontéshozatalhoz. Dontéseink val6ban a céljainkat
fogjak szolgalni.

* A tervezési folyamatban val6 részvétel fejleszti, elkotelezettebbé teszi a ko-
zOsséget.

* Segiti az Onallosag megoérzését: sajat céljainkat fogjuk kovetni és
nemcsak a kiilvilaghoz alkalmazkodni.

* A jol kidolgozott terv segit a tudatosabb és eredményesebb munkavégzés-
ben.
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Mikor ne tervezziink?
A tervezés az esetek tobbségében igen hasznos, s6t, nélkiillozhetetlen. Vannak

azonban olyan esetek, amikor nem érdemes tervezni, mert tobbet veszit vele a
szervezet, mint amennyit nyer:

* Ha talélési problémakkal kiizd a szervezet, és ezért mas, siirgésebb teenddi

vannak.
* Ha kilatastalan megfelel6 terv elkészitése. A rossz terv rosszabb, mint a
tervezetlenség.

* Ha gyakorlatilag nincs esélye a megvaldsitasnak.
* Ha a szervezet spontan, intuitiv dontésekkel is hatékonyan miikodik.

A stratégiai tervezés lépései

1. JovOkép, kiilldetés megfogalmazasa (ezt egylittesen hivjak kiildetési nyilatko-
zatnak is).

2. A szervezet bels6 tényezGinek valamint a kiils§ kornyezetnek az elemzése.
3. Problémak elemzése.
4. Projektszintli célok megfogalmazasa (ezek lebontasa konkrét tevékenységekre

mar a projekttervezés témakorébe tartozik), és azok logikai-id6beli elrendezé-
se.
5. Az értékelés modszereinek kidolgozasa.

Az irott stratégiai terv nagyon fontos dokumentum, de a megsziiletésé-
hez vezeto folyamat még inkabb fontos lehet egy szervezet fejlédésé-
ben.

1. Kiildetési nyilatkozat megfogalmazasa

A kiildetési nyilatkozat adja meg a szervezet funkciojat, identitasat, és mas szerve-
zettdl vald megkiillonboztethetGségét. Alkalmas arra, hogy a szervezet tagjai, illetve
a szervezetnél dolgozok a legalapvetébb kérdéseket tisztazzak egymés kozott, és
hogy azokat a szervezeten Kkiviiliek is megismerhessék A kiildetési nyilatkozatot
sokféleképpen el lehet késziteni. Minden szervezet szabadon eldontheti, hogy mi-
lyen tartalmi részekbdl és milyen modon allitja ossze.

* JovGkép: leir6 megfogalmazasa annak az allapotnak, amit végsé soron el ki-
vanunk érni.

* Kiildetés: Gt, amin haladni akarunk (operativ, cselekvé jellegti), valaszt ad
azokra a kérdésekre, hogy a jovokép elérése érdekében ki, mit, hol, kinek és
hogyan csinaljon. (A jovékép és a kiildetés egyben is megfogalmazhato.)

* F6 célok/program: A szervezet atfogd, de a jovéképnél részletesebb céljainak
megfogalmazasa (maximum 8-10). E célok eléréséhez sziikséges cselekvések
rendszere a program.
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» FErtékek és elvek: Erdemes a szervezet altal vallott ,,szakmai” elveket, értéke-
ket és normakat is rogziteni a kiildetési nyilatkozatban. Ezek alkalmasak ar-
ra is, hogy a szervezetben dolgozok megismerjék, egyeztessék illetve iitkoz-
tessék értékeiket és elveiket egymassal.

* Fogalomdefiniciok: A fenti tomor megfogalmazasokban 6hatatlanul szere-
pelni fognak olyan szavak, melyek jelentése nem egyértelmii, de megértésiik
nélkiilozhetetlen. Célszerli ezeknek megadni egy ,munkadefinicigjat”.

A jovékép a hova kérdésre ad valaszt, ami magaban foglalja azt, hogy mi-
nek/kinek milyen allapotan szeretne a szervezet valtoztatni. A hasonld
jovoképpel rendelkezd szervezetektdl a kiildetés az, ami megkiilonboztetheti a mi
szervezetiinket. Egy elképzelt jovot tobbféleképpen is el lehet érni, a kiildetés
mondja meg, hogy melyik utat valasztottuk.

A jovokép, a kiildetés és a kozos értékek még nagyon sok tevékenységet tesznek le-
het6vé, amelyek koziil csak azok megvalositasara van esély, amelyeknél a kiilsé és
belsé feltételek rendelkezésre allnak.

2. Problémak elemzése

A belsé és a kiils6 feltételek elemzése soran sok olyan probléma felvet6dik, ame-
lyekre a szervezeti stratégia valaszt probal adni. Annak érdekében, hogy a problé-
mat ne csak tiinetileg, hanem valéjaban is orvosolni tudjuk, alaposabban elemezni
kell annak gyokerét. Erre szolgal a problémaelemzés.

Problémaelemzés lépései

1. A problémak meghatarozasa (pl.: mi hidnyzik céljaink, jov6képiink eléré-
séhez).
2. A problémak rangsorolasa fontossaguk szerint.

A kiemelt problémak pontositasa, atbeszélése, hogy mindenki megértse
mit takarnak.

A problémat kivalto okok osszegytijtése.

Ok-okozati hal6é megrajzolas a probléma gyokerének feltarasa érdekében.
Kulesfontossagu okok és esetleges ordogi korok kivalasztasa.

Célok kijelolése

N oo p
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3. A bels6 tényezdk és a kiils6 kornyezet elemzése

GYELV vagy SWOT analizis

Erésségeink — Gyengeségeink valamint a Lehet6ségek — Veszélyek felmérésére
szolgal.
(Strength — Weaknesses — Opportunities — Threats)

SWOT analizis végrehajtasa:

Erdsségek listazasa és szelektalas (csak azokat kell figyelembe venni, amelyek a
leginkabb befolyasoljak a cselekvést).

1. Gyengeségek listazasa és szelektalas, majd ,cselekvésbe forditasuk”™: ,Ke-
vés az onkéntes” — ,Toborozzunk onkénteseket”.

2. Lehet6ségek és Veszélyek osszegylijtése és szelektalasa hasonloan.

3. Céljaink: ,Hogyan tudjuk Er6forrasainkat, Lehet&ségeinket jobban kihasz-
nalni?” és ,Hogyan tudjuk Gyengeségeinket és a Veszélyeket lekiizdeni?”

Bels6 Erdsség Gyengeség
Kiils6 Lehet6ség Veszély
Eréforras Korlat

A Kiildetési nyilatkozat jeleniti meg az értékvezérlést a tervezésben, mig a
SWOT analizis az er6forrasvezérlés funkcigjat tolti be.

STEP elemzés

Angol kifejezés roviditése: szocialis-kulturalis, technikai, gazdasagi és poli-
tikai trendek elemzését jelenti. Tobbek kozott olyan kérdésekre keressiik a va-
laszt a STEP elemzés soran, mint: Milyen folyamatok érvényesiilnek a kornyeze-
tlinkben? Mi varhato a kozeljovoben? Ezek a tarsadalmi folyamatok hogyan hatnak
a szervezetliinkre? A STEP elemzés akkor jo, ha a kozosségilinkben zajl6 valodi fo-
lyamatokat tarja fel, hiszen ha ezekre alapozzuk tevékenységiinket, akkor fogunk a
valos igényekre reagalni.

* Tarsadalmi, kulturalis tényez6k — pl.: demografiai helyzet, jovedelem
eloszlas, az értékek valtozasa, életmdd, a kornyezethez valé viszony, kép-
zettség stb.

* Technikai tényezOk — miiszaki fejlesztések iranya, az ipari valtozasok.

* Gazdasagi tényezok — gazdasagi valtozasok iranyai, életszinvonal alaku-
lasa, kormanyzati kiadasok alakulésa, infrastrukturalis fejlesztések stb.

* Politikai tényez6k — torvénykezés, adopolitika, kornyezetvédelmi szaba-
lyozas, dontéshozatal, eréviszonyok, érdekérvényesités lehet6ségei.
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Portfélié analizis

A belsé és a kiils6 tényezdk felmérése utdn meg kell vizsgélni a jelenleg mi{ikodé
programokat. A portfoli6 analizis abban segit, hogy 0sszevessiik programjainkat és
a kornyezet kinalta lehet6ségeket. Legegyszertibb valtozata az alabbi dbra alapjan
torténhet.

S ?

Jelentésen hozzijarulnak a kiildetés telje- | Megvan a fejlédési potencial benniik,

sitéséhez, és még tovabb is fejlédhetnek | de a szervezet még nem igazéan foglal-

(érdemes ezekbe befektetni). kozik veliik (ki kell valasztani a leg] ob-
bakat, és azokra koncentralni).

»Fejostehén” »Alvé kutya”

Régi, bevalt programok, jol finanszirozha- | Kevés eredményt produkaloé progra-
tok, hasznosak, de méar tovabb nem fej- mok, amelyek fejl6dése sem varhato
16dnek (ki kell hasznalni, ami még ben- (fel kell hagyni veliik).

nik van).

4. Stratégiai célok és projektek megfogalmazasa

A szervezet jovOképének és kiildetésének tisztazasa, valamint a bels és kiilsé felté-
telek elemzése utan elérkeztiink a szervezet stratégiai céljainak meghatarozasahoz.
Nagyon fontos pont, mert tulajdonképpen itt kell ,0sszefésiilni” a szervezet altal
vallott értékekbdl valamint a jovéképébdl és a kiildetésébdl szarmazo célokat a kiil-
s6/bels6 kornyezet altal lehet6vé tett projektekkel, tevékenységekkel. A projektek-
nek mar konkrétaknak, realisaknak, mérhet6knek és id6hoz kothetéeknek kell len-
niiik.

5. Ertékelés

A megvaldsitas, majd az azt kovet6 értékelés eredményével a birtokunkban 4jbol és
ujbol vizsgalat ala kell venni a stratégiai tervet. A kezdeti helyzetelemzés, a részcé-
lok és a mbdszerek kivalasztasanak helyessége az eredmények értékelésénél deriil
ki. Ebbdl is latszik, hogy a tervezés folyamat, allandé onkorrekeidk sorozata.

Irodalomjegyzék

«  Okotars Alapitvany képzési anyagai

* Alapfoku kézikonyv civil szervezetek szdméara, NIOK, 1998

* Hogyan késziilt a vakond nadragja, avagy a Partnerség praktikai, Goncol Ala-
pitvany, KapTar program

* Kornyezetvédelmi Oktatokozpontok Orszagos Szovetsége altal hasznalt tréning
anyag

* Torok Marianna: Stratégiai tervezés civil szervezetek szamara
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