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Kedves Olvaso!

A konyv, amit a kezedben tartasz, Neked irddott, ha

* kornyezetvédd, nonprofit szervezet munkatarsa / tagja / onkéntese vagy;
» szervezetednek a hosszutdvon fenntarthaté miikodéshez sziiksége van
- friss munkaerdre
- lelkesedésre, Otletekre
- (még tobb) pénzre, anyagi javakra
- nagyobb tarsadalmi bazisra
- hirnévre
- hatékonyabban szervezett munkara;
* ¢ppen a Te feladatod 1) tagokat, onkénteseket beszervezni, vagy bevonni a csoport
munkajaba;
» profi vagy a toborzasban, de nehezen tartod meg az tjonnan érkezett tagokat;
* j6 munkaszervezd vagy, de nehezen talalsz embereket a feladatokhoz;
» csak ugy érdekel a téma.

Természetesen nem fogsz kész recepteket kapni arra, hogyan ndveld csoportod tagsagat,
tamogatottsagat, de igyekeztiink olyan otleteket ¢és példakat Osszevalogatni, amik koziil
szemezgethet barmilyen tarsadalmi szervezet, €s taldn ujabb gondolatokat is ébresztenek,
amiket 6rommel vennénk, ha tapasztalataiddal egylitt megosztanal veliink.

Nem garantaljuk, hogy konyviink minden fejezete tud Neked ujat adni, de egy-egy
részteriileten segitségedre lehet. Egyrészt néhany uj, vagy szokatlan szempontot szeretnénk
atadni a tervezéshez ¢s végrehajtashoz, masrészt egy modszertani meniit, amibodl valogathatsz
gyakorlati munkadhoz. Egy menii tulajdonséga az is, hogy sok olyan lehetdséget tartalmaz,
ami nem tetszik, vagy nem hasznalhat6 bizonyos esetekben. Reméljiilk azonban, hogy akad
benne olyan 6tlet is, ami hasznodra (és szervezeted, ligyed hasznara is) valik majd. Akkor
munkank elérte céljat.

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy e kézikonyv csoportoknak késziilt, tehat olyan
modszereket adunk kozre, amelyek leghatékonyabban csoportmunkaban mikodnek. Ez persze
nem jelenti azt, hogy ha csak a szervezet vezetdje veszi kézbe, nem tudja majd hasznat venni,
de mar sokszor bebizonyosodott, hogy 2+2=5, vagyis egy csapat egyiittesen tobbet tud, és
tobbet tud tenni is, mint az azt alkotd egyének tudasanak és tevékenységének az dsszege.

Ezért az utolsd fejezetben bemutatunk néhany otletet arra, hogyan lehet hatékonyan dolgozni
egy csoporttal, milyen - gyakran jatékos - modszerekkel lehet a legtobbet kihozni az egyiittes
munkaboél, hogy valoban 6t legyen a kettdmegkettd. Igy valtozatosabba teheté a mar meglévé
csoport munkaja, €s az Uj tag is szivesebben vesz részt egy hatékony és vidam tarsasag
tevékenységében.

Munkankat szellemi és anyagi forrdasokkal tamogatta a Milieukontakt Qost-Europa és az
Okotars Alapitvany Facilitator Csoportja. A szervezeteknek és munkatarsaiknak is ezuton
mondunk koszonetet tartalmas segitségiikert.

Az esettanulmanyokert kiilon koszénet illeti Zalatnai Laszlot (E-Misszio) és Dr. Szabo Jozsefet
(Fiiggetlen Oko-Kor).



Hasznald egészséggel, sikeres munkat kivanunk!

A Szerz6k

Bevezet6 gondolatok az dnkéntességrol

1990. szeptemberében rendezték meg Parizsban az IAVE (International Association for
Volunteer Effort, az Onkéntes Eréfeszitések Nemzetkdzi Szervezete) XI. konferenciajat,
melyen Magyarorszagot Péterfi Ferenc és Vercseg Ilona képviselte.

A kovetkezo oldalakon Vercseg Ilona irdsabol idéziink néhany megfontoland6 gondolatot. A
teljes cikket a Parola cimii folyoirat 1990. évi 2. szaméban olvashatjatok.

Az 6nkéntesség és onszervezdédeés terjedésének akadalyai

Az 6nkéntes munka Magyarorszagon egyenlévé valt a robottal, az ingyen-, vagy kozmunkaval
¢s szinte kizarolag fizikai jellegli lett. A kozmivek, az uthaldzat, a kistelepiiléseken a
kozintézmények felépitése jelentik zommel ezt a munkat. Folynak - és folytak is - persze
onkéntes jellegi kozosségi-szervezési tevékenységek (klubélet, mozgalmi élet, amatdr
csoportok stb...), de ezek kényszertiségbdl meglehetosen belterjessé és iranyitotta valtak.
Szervezddtek pl. nyugdijas kubok szerte az orszadgban, de ezek csak a nyugdijasok tarsas
¢letének megszervezésével és nem tarsadalmi hasznossaguk kiépitésével foglalkoztak.
Hianyzott és még ma is hidnyzik ezekbdl a csoportokbol a masokon vald segités, a kozjoért
valo munkalkodas mozzanata. A helyi egyesiiletek, barati korok és helyi nyilvanossag
megteremtése a kozosségi erdfeszitések illetve pl. az Onsegitd csoportok eltejedése mar az
onszervezddo tarsadalom alapegységei.

Az oOnkéntesség ¢és Onszervezddés azért sem valik mar6él holnapra széles kora
tarsadalomjobbitd gyakorlatta, mert kulturalis akadalyai is vannak. Mig a politikai természeti
akadalyok mar elharulni latszanak,a kulturalis akadalyok megvaltoztatdsa hosszabb idot
igényld folyamat. A szakmai-halozati feltételek is hamarabb kiépithetd feltételei a
tarsadalomfejlesztésnek, mint a szemléleti feltételek, mert azok nem elhatarozas kérdései,
hanem hosszu évek eredményei.

Az Onszervezddés szemléletének és gyakorlatanak széles kortivé valdsahoz tehat meg kell
valtoznia gondolkodasunknak, ¢és ez nem puszta belatds, hanem 1) ¢életkényszerek
kovetkezménye lesz.

Az 6nkéntes munka jellemzé6i a kongresszuson tapasztaltak alapjan

A résztvevOk megallapitottdk, hogy a munkaidd csokkenésével ndvekszik az Onkéntesség.
Felvetddott benniik, hogy az onkéntesség alapja tehat a jolét? S bar ebben sok igazsag van,
nem ez a teljes valasz. Az onkéntesség alapja a szemlélet, amely bizonyos ¢élethelyzetekbdl
fakad. Amelyik tarsadalomban bevallottak és nyilvanosak, lathatoak a bajok, ott, hacsak nem
gatoljak, sot ellenkezoleg, pl. mar a neveléssel is, de allamilag is tamogatjak, spontanul
megindulnak az onkeéntes akciok. Ezeket tudatosan szervezni kell, fel kell benntik fedezni azt a
hatalmas tarsadalomjobbit6 energiat, amit eddig soha nem hasznaltunk.

Az onkéntesek munkdja nagyon gyakran hatékonyabb, mint a hivatisosoké, éppen, mert az
onkeéntességen alapul. Az onkénteseknek azonban fel kell ismerniiik hogy nem elég csak
adniuk, hanem tudniuk is kell, hogy mit adjanak és hogyan.



Az egyszerii segitések nem igényelnek nagy hozzéaértést. Az dnkéntesség azonban nem csak
akcio, hanem szemlélet és készséggé valt tudas is.

Az Onkeéntességnek politikasemlegesseg kell, ehhez pedig gazdasagi fiiggetlenség. Akkor
teszik jol az egyes tarcdk irdnyitdi, ha lehetleg minél tobb, lényegében az Osszes erre
fordithatd anyagi erdt kiadjdk a keziikbdl a tarsadalmiasulas, az onszervez6dé mozgalmak
kezébe, természetesen akkor és olyan mértékben, amilyen mértékben azok hatékonyan tudjak
felhasznalni és fejleszteni.

(dr.Vercseg Ilona: Onkntesek a vilagban és ndalunk - Az onkéntességen alapulé onszervezddés
sziikségességeéral)

2. Miért toborozzunk?

Amikor el6keriilnek a gondok...

Miel6tt ratériink a toborzas témajara, tisztazni kell egy fontos kérdést, mégpedig a fejlodés és
a novekedés kiilonbségét. A fejlodés mindségi valtozasok sorozata, mig a novekedés
mennyiségi valtozasokat jelent. Tekintsiink el a mélyebb filozéfiai fejtegetésektél (mikor
melyikiik valtozik at a masikba), és alkalmazzuk ezt a civil szervezetek emberi tényezdire.

Gyakran tapasztalhatd, hogy egy szervezettel gondok vannak, ritkdbban lehet azonban
pontosan megallapitani, hogy mi is az igazi probléma. Néha csak atmeneti konfliktusok
adodnak, amiket konnyen ki lehet bogozni, ha a csoport €s a vezetd is ugy akarja, néha
azonban altalanosabbnak bizonyul a zavar, €s a benne ¢16k szamara nehéz megfogalmazni,
mitdl alakult ki, mi is az valojaban, és hogyan lehetne megoldani?

E kézikonyvnek nem célja a szervezetfejlesztés teljes kibontasa, csak annyit tartunk fontosnak
megjegyezni, hogy nem mindig a novekedés a probléemak legjobb megoldasa. Lehetséges,
hogy a meglévd ‘emberi eréforrds’ is nagyszeriien be tudja tolteni a szervezet kiildetését, csak
atszervezésre, képzésre van sziiksége. Uj emberek toborzdsa és bevonasa mindig
energiaigényes, ¢és nagyon alaposan kell mérlegelni, valoban erre van-e sziiksége a
szervezetnek, €s megéri-e a befektetett energiat?

A kérdés eldontéséhez sziikség van a szervezet torzstagjaira, vezetdire, mindazokra, akik
ismerik a csoport belsd életét, és fontosnak érzik a munkéjat. Sziikség van emellett legalabb
egy kiils6, partatlan emberre is, aki elfogultsag nélkiil, csupan szakmai szempontok alapjan
képes segiteni a csoportot abban, hogy kozelebb jussanak a fenti kérdésre adott Oszinte
valaszhoz.

Mielott hozzakezdenénk...

2.1. Néhany fontos fogalommeghatarozas

Tag
Onkéntesen csatlakozik a tirsadalmi szervezethez, elfogadja annak célkitiizéseit és szabélyait.
Altalaban irasban nyilatkozik csatlakozasi szandékarol és tagdijat fizet.



Aktiv tag: A fentiek mellett résztvesz a szervezet eseményeiben, munkdajaban, aktivan segiti
céljainak megvalosulasat.

Passziv (tamogato) tag: A szervezet céljait elfogadja, cselekvéen nem tudja segiteni (nincs
ideje, ereje, stb.), de anyagilag, vagy eszmeileg (pl. kapcsolataival) tdmogatja a szervezet
céljainak megvalosulasat.

Onkéntes

A szervezet céljaival egyetért, azoknak megvaldsulasat aktivan tdmogatja, de valami okbol tag
nem kivan lenni, illetve alapitvany esetén erre lehetésége sincs. Irdsbeli nyilatkozatot nem tesz
¢s hagyomanyos értelemben vett felelossége, kotelezettségei sincsenek.

2.2. Az uj emberekkel jaro elébnydk

Fiiggetlen anyagi bazis

A magyar nonprofit szervezetek miikodésiikhoz legnagyobbrészt kiilfoldi forrasokbol, vagy
valamiféle kormanyzati alapbdl (minisztériumi alapok, dnkorményzati tdmogatas, stb.) szerzik
a pénzt. Ennek el0nyei mellett az a hatranya, hogy egyrészt programjaikat az aktudlis palyazati
kiirasokhoz kell igazitaniuk, vagy éppen a palydzatok alapjan vélasztjdk meg tevékenységi
irdnyaikat, illetve legtobb esetben a tdmogatd kemény beszamolasi kotelezettségeket 16 a
szervezetre, ami a programra szant energia €s 1d6 jelentds részét felemészti.

Az természetes, hogy el kell szamolnunk az adoméanyok felhasznéalasaval, hiszen kozcélu a
tevékenységiink, csak az nem mindegy, milyen formaban, mekkora raforditassal. Ugye,
ismerds a helyzet, amikor egy alapitvany vagy egyesiilet vezetdje azon veszi észre magat,
hogy egyebet sem csindl mar, mint palydzatokat és beszamoldkat ir? Ez pedig a tartalmi
munka rovasara megy.

Masrészt Magyarorszagon még nem terjedt el - kiilondsen a kormanyzati tdmogatasok
esetében - a programok koltségvetésébe az ardnyos miikddési koltséget, bérkeretet, rezsit is
beleszamitani. Hidba van azonban egy szervezetnek zsenidlis programja, ha az alapvetd
fennmaradéasat nem tudja megoldani, csak kisebb-nagyobb csusztatasokkal, atfedésekkel.
Sziikség van tehdt olyan cimkézetlen forrasokra, amikkel el kell ugyan szamolni, de
barmilyen, a szervezet célja felé mutatd tevékenységre felhasznalhato. Ez legegyszeriibb
esetben egyesiileteknél a tagdij, alapitvanyokndl az egyéni alapitvanyi tdmogatds, ¢s tjjabban a
személyi jovedelemadd 1%-a lehet. Ezekrdl a tagsag felé kell elszamolni, nem kiilfoldi vagy
korményzati intézményeknek, felhasznalhatok olyan programokra is, amikre palyazatot soha
nem irndnak ki, hiszen egyetlen minisztérium sem ad szivesen a sajat dontése ellen folytatott
kampéanyra, vagy ritka az a vilagszervezet, amelyik tdmogatnad a globalizacids folyamatok
elleni tudatformalast.

Magyarul: ez a pénz bizonyos fokil dnéllosagot biztosit a szervezetnek, csokkenti a nagy
kiilfoldi és kormanyzati alapoktol vald fliggdségét, ezéltal erdsddik a csoportmunka és
megtorténik az elsé 1€pés az onfenntarto miikédes felé.

Furcsén hangzik ez Magyarorszagon, hiszen nadlunk még nem divat, csak a névleges 0sszegek
beszedése tagdij cimén. Valdban nem rézsés az emberek anyagi helyzete, de aki fontosnak -
magaénak - érzi a szervezet céljait, és hitelesnek, hatékonynak tartja mitkodését, az aldozni is
fog ra, ha megfelelden keritek.

Miel6tt azonban tal rozsaszinben latnank a vilagot, figyelembe kell venni az 0 tagokkal jaro
koltségeket is, de errdl részletesebben késébb esik sz0.

A tagok ujabb tagokat, onkénteseket, aktivistakat hozhatnak
Nincs meggy6z6bb moddszer a személyes kapcsolatoknal. Minden tagnak, onkéntesnek van
csaladja, jonéhdny baratja, mindenki jar mas tarsasagba, ismerkedik, ami mind j6 lehetdség a



csoport népszeriisitésére. Nem kell rogton a multilevel-marketing modszereire gondolni, elég
csak azt figyelembe venni, hogy tarsas lények vagyunk, é¢s mindenki szivesebben csatlakozik
egy olyan csoporthoz, ahol mér van ismerdse, aki be tudja vezetni.

A tagok tartjak ¢letben a szervezetet

Minden 0j ember Uj dtleteket, friss lelkesedést hoz a csoport életébe. Ha mar évek 6ta ugyanaz
a csapat dolgozik egyiitt, még ha felhétlen is a kapcesolatuk, nem art egy kis “vérfrissités”. Aki
még nem szokott bele a csapat munkatempdjaba, stilusdba, szabadabban gondolkodik,
konnyebben észreveszi, hol lehet kisebb-nagyobb valtoztatdsokkal hatékonyabba tenni a
munkat.

Persze, tudni kell kezelni az 0j tagok belépését, nehogy emiatt teljesen megvaltozzon a
szervezet képe, vagy tl nagy felbolydulast okozzon a régi bedllt rendszerben, ami visszavetné
a megszokott munkatempot is. Emellett nem szabad rogton ledorongolni éket az wjszerii
otletekért, lehet, hogy nagyonis sokat segitene a valtozds a szervezeten, csak a “régi
motorosok™ nem latjak elég tisztan a szokasok és ritussa valt tevékenységek miatt.

Kapcsolat a helyi kozosséggel

Ne feledkezz meg emellett arr6l a helyi kozdsségrdl sem, amiben szervezeted tevékenykedik,
hiszen minél messzebbrdl jové forrasokra tdmaszkodtok, annal gyongébb a kapcsolatotok
kozvetlen kornyezetetekkel, anndl kevesebb visszajelzést kaptok munkétokrol, van-e valos
1étjogosultsaga? Csak annyit latnak, hogy miikddtok, valamilyen ismeretlen pénzbdl, kiviilrol
meghatarozott célok mentén. Ezt persze a szervezet belsé emberei veszik észre legkevésbé.
Egy efféle elidegenedd csoportot pedig egyre kevésbé tamogat kornyezete pénzzel és
munkaval egyarant.

A szervezet milkodési teriiletén, és kifelé is, hitelességét és legitimitasat elsdsorban az
bizonyitja, ha kdrnyezete tdmogatja tevékenységeit.

Szervezeti ‘Onvizsgalat’

Egy jol megvaldsitott tagtoborzé kampany segit a szervezetnek valamennyire kiviilallo
szemmel Ujra atnézni céljait, tevékenységét, ¢és alkalmat ad a rola kialakult kép
megvaltozasara is, ha sziikséges.

Ahhoz, hogy 0j embereket fogadjon a csoport, tisztazni kell a mar meglévOk szerepét,
feleldsségeit, altalaban a csoportban elfoglalt helyét, hiszen csak ehhez képest hatarozhatjuk
meg az Uj tagok helyét is.

Ha senki sem akar csatlakozni az Gtletlinkhdz, az nagy eséllyel jelentheti azt is, hogy abban a
kornyezetben nincs helye egy ilyen szervezetnek. A tomeges érdeklédés pedig megerdsiti a
tagsagot: igenis sziikség van rank!

Politikai ero

A civil szervezetek altaldban nem politikai célok elérésére jonnek létre, de munkéjuk soran
Ohatatlanul is belekényszeriilnek a tarsadalmi folyamatokba, egyezkedniiik kell a helyi
onkormanyzatokkal,  jogszabalyok megvaltoztatasaért lobbiznak, népszavazast
kezdeményeznek, visszassagokat deritenek fol, stb.

Ilyen esetekben létfontossagli a széles tarsadalmi tdmogatottsag, elismertség. Egy esetleges
népszavazasnal minden tag legaldbb tiz szavazatot jelent, ha csak a csaladot és a sziikebb
ismeretségi kort tekintjiik. Az dnkormanyzattal targyalva nagyobb sulya van érveiteknek, ha a
teli alairasgytijto iveket alig tudjatok felcipelni a 1épcsén.

A politikan kiviil is gyakran el6fordul, hogy egy kornyezetvédd szervezet a tudatformalast
tizi ki céljaul, ebben az esetben is hasznos, ha minél tobb embert tudhat a sajat oldalan.



2.3. Erdemes &dtgondolni...

Miel6tt hozzakezd a szervezet egy tagtoborzé kampany vagy a tagszervezési stratégia
megtervezéséhez (az egyszerliség kedvéért ezalatt értsiik most az onkéntesszervezest is), van
néhany kérdés, amit végig kell gondolni és megvalaszolni, nevezetesen:

Hogyan latjatok a szervezet jelenlegi képét?

Ha elindulsz 1j tagokat toborozni, az emberek elsdsorban Téged fognak kérdezni a csoportrol.
Emiatt fontos tisztazni eldszor egymads kozott, ki milyennek latja a szervezetet, mit tart f6
céljanak, mi a véleménye a tevékenységeirdl? Ha ahanyan vagytok, annyiféle erdsen eltérd
arculatot mutattok a célcsoportnak, hitelét veszti eldttiik a szervezet. Nem egyenruhdra van
szlikség, de fontos, hogy egységes kép alakuljon ki rélatok - legeldszor bennetek.

Hogyan latjak masok? (Latjak-e egyaltalan masok?)

Legegyszeriibben erre a kérdésre azoktdl a barataitoktol, ismerdseitektdl kaptok valaszt, akik
nem vesznek részt a szervezet munkdajaban. Van ra esély, hogy igy valamennyire elfogult
véalaszokat kaptok, tehat érdemes egy kis kozvéleménykutatast tartani azok kozott is, akik
idegenek ugyan, de varhatd, hogy ismerik a csoportot.

Milyennek szeretnétek lattatni a csoportot?

Sziikség van bizonyos mértékii arculattervezésre, amivel itt nem foglalkozunk bévebben, mert
konnyedén megtoltene egy hasonld konyvecskét. Lényege, hogy mindannyidtok altal
véllalhat6 legyen, ¢és egy idegennek is azt sugallja elsd ranézésre (pl. az embléma, a levélpapir,
stb.), amirdl a tevékenységetek szol.

Hitelesebb példaul egy kornyezetvédd szervezet, ha vezetdje a konferencidkon nem szines,
foliazott névjegykartyat osztogat, hanem wjrapapirra nyomtatott fekete-fehéret. Ez persze csak
egy aprosag, ¢és kiragadott példa, de aprosagokbol all Gssze a teljes kép.

A kiils6 kép kialakitasanal az arculat csupan egy részlet, a legfontosabb, hogy a szervezet és
tagjainak tevékenysége mit lizen, mit kdzvetit a kdrnyezete felé. Ezért els6sorban a mitkodés
legyen hiteles, amit aztan lehet hatékonyan hirdetni, terjeszteni.

Hogyan képzelitek el a szervezet jovojét?

Ez az almok ideje. Amikor ehhez a ponthoz értek a tervezésben, engedjétek szabadon a
fantaziatokat, mindenki dlmodja meg kiilon-kiilon, milyennek latja a szervezetet egy év, Ot
vagy husz év mulva, irjatok le, majd meséljétek el egymasnak. Fantasztikus meglepetéseket
tud okozni ez a kis gyakorlat!

Egyrészt a csoport tagjai eldtt is tisztdzodnak sajat céljaik, terveik, masrészt kideriil, ki milyen
jOvOt lat a szervezetben. Hatalmas energidkat képes egy ilyen beszélgetés dnteni a tagokba, ha
az dertil ki, hogy legtobbyjiik szerint igenis van jovdje a csoportnak, szdnnak ré id6t és energiat
az ¢életiikbdl és éppen ebben a csapatban akarnak dolgozni. Ha pedig egymast igy fel tudjatok
tolteni, az lathatova valik kifelé is, és vonzza az embereket.

Természetesen nem utolsd szempont az sem, hogy az itt elhangz6 almok sokat segitenek a
vezetdségnek is a tavlati tervezésben.

Sziikségetek van-e ehhez uj tagokra?
Az almokat ekkor kell leforditani az ¢let nyelvére. Ha tudjatok mar, mik a szervezet tavlati
céljai, és ehhez milyen konkrét programokat, feladatokat kell teljesiteni, meg kell tervezni



ezek erdforras-sziikségletét. Mennyi id6, pénz, hany ember munkdja, szakértelme sziikséges
ezek megvaldsitasdhoz?

Uj tagok, onkéntesek bevonasaval uj eréforrasokhoz is jutunk, de nem szabad elfelejteni, hogy
az uj emberek bevondsa, betanitasa, megtartisa szintéen ido, pénz és munkardforditdst
igenyel! Meg kell vonni tehat az eléggé ridegen hangzo, de létfontossagi koltség-haszon
elemzés mérlegét.

Az uj tagokat milyen feladatra varjatok?

Ahhoz, hogy megtervezzétek, hogyan és hol keressétek az uj embereket, milyen nyelven
szolitsatok meg Oket, elészor érdemes korvonalazni jovobeli feladatukat. Az természetes,
hogy egy szennyvizes szakvélemény megirdsara jo lenne diplomés szakembert felkérni, de
ugyanez az ember taldn nem szivesen ragaszt bélyeget kétszaz boritékra, vagy nem lesz ideje
hirlevelet kézbesiteni, utcai akcidt lebonyolitani.

A feladat tehat a kovetkezd: iiljetek Ossze, listdzzatok fel, hogy a szervezetben milyen
tevékenységek adodnak. Mindent irjatok fel, amit eddig csinéltatok, és amit terveztek. Ezek
utan a lista mellé irjatok fel, melyik feladatra hany ember mozgdsithatd, és ez elegend6-e? Ha
nem, még hany onkéntesre/tagra van sziikség hozza?

Maris megvan, hogy milyen feladatra kerestek embereket. Mostmar csak azt kell 6sszeszedni,
hogy ezen feladatok ellatasdhoz ilyen tulajdonsagokkal birjon az illetd, és ebbdl az is kideriil,
hogy kiket érdemes megkeresni. Példaul a kézbesitésre lelkesen vallalkozna néhany
kozépiskolas, akik amugy is allandéan kerékparon cikdznak a varosban, de ezzel célt is
kapnak hozza.

Mit tudtok nyujtani az uj embereknek?

A valaszt legkdonnyebben sajat tapasztalatotok adja meg: Ti mit kaptatok a szervezett6l? A
lehetdségek szama végtelen, minden szervezetnél mas és més. Ha sajat listatok Osszedllt,
irjatok hozza, hogy mit akartok a jovében a tagoknak adni ezen feliil.

2.4. Mikor nem érdemes toborozni?

Ha a szervezetnek nincsen hatarozott célja az ij emberek bevonasaval

Ha nem tudtok valddi célt meghatdrozni, nehogy elkezdjétek a toborzast! “Csak tigy” nem
sokan fognak csatlakozni hozzatok, értelmes cél hidnyaban pedig egészen biztosan nem
maradnak meg kozottetek. Nem érdemes egy ilyen biztos kudarcba belehajszolni a csapatot.

Ha nem tudtok olyan tevékenységet vagy célt kinalni a potencialis tagoknak, amiért
érdekiikben 4ll a csatlakozas

Béarmilyen kegyetleniil hangzik is, csak akkor 1ép be valaki egy szervezetbe, ha személyes
érdeke flizodik hozza. Ez természetesen nemcsak anyagi, hanem érzelmi jellegii is lehet, de
mindenképpen érdek, amit meg kell taldlni ahhoz, hogy megfeleléen szodlitsaitok meg a
kivalasztott célcsoportot €és tudjatok olyan célokat, tevékenységet, stb. kindlni nekik, amire
sziikségiik van.

A folyamat persze kétiranyt, hiszen ha hatarozott képet jelenit meg magérdl a szervezet, kicsi
az esélye annak, hogy nem odaval6 emberek akarnak majd csatlakozni a munkéjéhoz.

Ha a kampany tobbe keriil, mint az a haszon, amit az uj tagok jelentenek

Itt is azt kell mérlegelni, milyen célra kerestek 0j embereket, és ezt milyen eszkdzokkel
akarjatok elérni. Ha aktivistakra van sziikség, nem érdemes orszagos médiakampanyt inditani,
mert koltséges, kicsi a hatékonysaga, és nehezen lehetne a hozzatok 6zo6nlé onkénteseket



megszervezni. Egy orszagos hatokorli lobbicsoportndl, ahol eléfordulhat népszavazast kérd
alairasgytijtés is, el6fordulhat, hogy megéri a befektetés.

Ha nincs elég ember, aki folyamatosan képes az uj tagokkal foglalkozni

Legyen legalabb egyvalaki a csoportban, aki ideje legnagyobb részét a tagokkal valo
foglalkozasra szanja. Nincs annal kellemetlenebb érzés, mint amikor az 0j tag bemegy az
irodaba ¢és senki sem ér ra torddni vele. Be kell mutatni 6t a szervezetnek, neki is a
szervezetet, tartani vele a kapcsolatot, elmagyardzni, ha feladata akad, stb. Ez mind id6t
igényel, egy felelds tagszervezd idejét, tiirelmét és tapasztalatat.

Ha nincs sziikségetek uj tagokra

Példaul ha nem érdekképviselettel vagy kozhaszni kampanyokkal, hanem szabadidds
tevékenységgel foglalkoz6, viszonylag zart szervezetrdl van szd. Eléfordul kampanyorientalt
csoportokkal is, hogy igyekeznek megdrizni a sziik “kemény magot”, hogy ne higuljon fel a
tevékenység.

Ha nem szivesen teregetitek ki a “szennyest”

Ha a szervezet céljai, miikddése, feleldsségrendszere, stb. nincsenek letisztazva annyira, hogy
képes legyen megrazkodtatas nélkiil kiilsé embereket befogadni, és kinos volna, ha mésok is
belelatnanak a csoport valés milkddésébe, akkor ne toborozzon Uj embereket. Ennek
egyaltalan nem kell szabalysértéseket jelenteni, elég az is, ha a szervezet nincs készen arra,
hogy kiviilalloknak kell elmagyardzni, mit miért csindl éppen ugy, ahogy. Ezeknek a
‘kiviilalloknak’ mellesleg még joga is van ahhoz, hogy megkapjdk ezt a magyarazatot, ha
vallaltak a szervezet timogatasat.

Ezutan kezdhettek hozza a tervezéshez. Ezeket a kérdéseket azonban a legdszintébben kell
megvalaszolnotok, magatok kozott, magatoknak. Ha itt megprobaljatok altatni magatokat, az
egész munka céljat tévesztve félrecsuszik. Gyakran eldfordul csoportokkal, hogy igyekeznek
sajat magukrol alkotott képiiket szépiteni vagy gyengiteni attol fiiggéen, hogyan érzik jobban
magukat benne. Egyszeriibb egy sziirke, amde valos képet aprankent kiszinezni, mint egy
ragyogo vagyalmot hazudni magatok ele.

3. Hogyan toborozzunk?

Kampany vagy program?

Kétféle, egymastodl sokban kiilonb6z6 moddja van ) emberek beszervezésének: a tagtoborzo
kampany ¢€s a tagszervezési program. EI6bbi - nevébdl is adoddan - rovid ideig tartd intenziv
tevékenység, szamokban jol kifejezett célokkal (pl. harom hénapon beliil 500 uj tagot
szervezliink be...). A tagszervezési program joval Osszetettebb, a szervezet miikodését
folyamatosan kiséri, magaba foglalja az emberek beszervezésétol kezdve a kapcsolattartason,
a feladatmeghatarozason at a jutalmazasig a tagokkal, onkéntesekkel kapcsolatos Osszes
tevékenységet.

A tagszervezési program feladata a kampany eredményeként csatlakoz6 emberek “gondozésa’
is. Gyakorlatilag minden, tagokkal, 6nkéntesekkel dolgoz6 szervezetnek van ilyen programja,
csak ritkan kezelik 6nalloan, ritkan van feleldse (I1d. tagszervezo).



Tervezziink egyiitt!

A tagtoborzas végrehajtasa el6tt érdemes megtervezni a folyamatot az elejétdl a végéig,
ahogyan a szervezetek a stratégidjukat megtervezik mieldtt munkéhoz latnadnak. Célszert tehat
igy eldre felkésziilni.

A tervezéshez el6szoris Ossze kell allitani egy olyan csapatot, akik eléggé ismerik a
szervezetet ahhoz, hogy képviselhessék, és/vagy eléggé szeretik ahhoz, hogy fel is vallaljak.
Igaz, hogy lassabban megy a tervezés, ha csoportban végzitek, de tobb otlet megsziiletésére ad
eselyt, és igy mindenki magaénak fogja érezni a munkatervet és valosziniileg részt is vesz a
megvalositasban. Ez a csapat a legtobb esetben adott, hiszen mindenki tudja, kire szamithat a
mindennapokban.

Ne zarjatok ki az “Ojoncokat” sem, 6k emlékeznek még legjobban, miért alltak kozétek, ok a
leghitelesebb forras és a legnagyobb meggydzderd.

A csoportmunka moédszereirdl €s elveirdl bovebben szol a 7. fejezet.

A tagszervezé

Legyen azonban egy feleldse is a tagtoborzd tevékenységnek, nehogy egymasra mutogatés
legyen a dologbol. Nem a feleldsnek kell elvégezni minden munkat, de legalabb neki tudnia
kell mindenrdl, ami torténik, milyen feladatot kinek adott ki és mikorra késziil el. Nagyobb
szervezetekben - szép magyar szoval - 6t hivjak tagkoordindtornak, tagszervezének (lehet,
hogy éppen Te vagy az, csak nincs ilyen hangzatos rangod).

ELSO FELADAT: A MAR MEGLEVO TAGOK MEGTARTASA.

Miért csatlakoznak?

Ahhoz, hogy be tudjatok vonni embereket szervezetetek soraiba, fel kell deriteni, miért

csatlakozik és miért nem csatlakozik valaki. A feladat harom 1épésbdl all:

1. Kideriteni, hogy a mar bent 1évék miért csatlakoztak. Gondold végig, Te hogyan keriiltél
be a szervezet(ek)be? Nemcsak a szoban forgd csapatra kell gondolni, hiszen altaldban
tobb szervezetnek is tagja egy aktiv polgar a sportegyestilettdl kezdve a Vioroskereszten at a
varosszépito egyesiiletig.

2. Tovabbi lehetséges motivaciok dsszeszedése

3. Mddszerek tarsitdsa a motivaciokhoz. (Pl. hogyan lehet azokat megszolitani, akik
tarsasagot keresnek? Klubestek, beszélgetések rendezésével.)

AZ EMBEREK AKKOR CSATLAKOZNAK EGY SZERVEZETHEZ, HA VALAKI MEGKERI
OKET ARRA.

M¢éghozza személyesen érdemes kérni, és lehetdleg ismerds vagy ismert személyiség legyen a
felkérd, akiben az emberek megbiznak. Minél kdzvetlenebb a megkeresés, annal hatékonyabb,
¢s nem utolsésorban olcsobb és kdrnyezetkiméldbb is a szorolapos, Gjsaghirdetéses és mas
hasonlé modszereknél.

Csak az fog belépni, akinek érdeke fiizodik hozza!

Ovakodjatok azonban azoktol, akik maguk nem igazan érdekeltek a folyamatban, mondvan,
hogy csak masokon akarnak segiteni. Ok nem fognak sokaig kitartani. Legyetek dvatosak
azokkal is, akik lathatdan csak a maguk problémaival foglalkoznak (hogy csokkenjen a
vizszamlajuk, megszabaduljanak az utcdkon hagyott autoktdl...). Olyan tagokra van tehat



sziikségetek, akik 6szintén érdeklédnek a probléma irdnt, amelyen csoportotok dolgozik, és
akik bele tudjak érezni magukat masok helyzetébe is.

Erdemes ezt is a csoport tagjaival kezdeni, hiszen sokan nehezen latjak be, hogy valami
személyes érdek miatt dolgoznak a csoportban. Nem szégyen ez, még egy civil szervezetnél
sem. Lassunk néhany példat a lehetséges valaszokra! A sor szinte vég nélkiil folytathato,
minden csoportnal mas, és fontos is dsszeallitani a sajatotokat.

Miért csatlakozik valaki egy szervezethez?

» clégedetlenek kornyezetiik jelenlegi allapotaval

» egyetértenek a szervezet céljaival, timogani szeretnék

 hallottak mar sikeres akciditokrol, hitelesnek tartanak

» kornyezetvédelemmel akarnak foglalkozni és éppen Ti keriiltetek az utjaba
» ¢lvezni szeretnék a tagsaggal jard eldnyoket

 tanulni akarnak

* hasonlo érdeklddési és értékrendii tarsasagot keresnek

* jobuli

* adokedvezményt jelent a tAmogatas Osszege, stb.

Mikor NEM csatlakoznak emberek egy szervezethez?

* hiteltelen a szervezet (mast mond, mint amit csinal)

* nehéz elérni benneteket, rosszak a kommunikacios lehetdségek, sokat kell utazni,

» sokba keriil és keveset nyujt

* kellemetlen pletykak keringenek a szervezetrdl vagy meghataroz6 emberérérdl, kudarcok
hire terjed a koztudatban,

* nem szimpatikus a vezetd, vagy valamelyik meghataroz6 személyiség,

* Osszemosddik a kép egy mas - rossz hirii - szervezettel, esetleg névhasonlosag miatt

* tal sokat politizal a szervezet,

* nem politizal a szervezet,

Ki csatlakozik?

Ha a motivaciokat felderitettétek, a kovetkezd 1épés azoknak a csoportoknak, rétegeknek,
egyéneknek a megkeresése, akik ilyen indittatassal rendelkezhetnek, vagyis akiket meg tudtok
szolitani, és jo eséllyel érdekelni is fogja dket aa mondanivaldtok.

Hatalmas energiat és koltséget takarithattok meg, ha ezt a pontot alaposan atgondoljatok,
hiszen nem kell TV-reklamokra kolteni, vagy tizezreket postakoltségre, plakatokra forditani,
ha tudjatok, hogy tevékenységetek csak a tarsadalom egy jol koriilhatarolhato rétegét érdekli.
Esetleg nekik is vannak hirleveleik, rendszeresen Osszejarnak egy helyen, stb., vagyis ha
ismeritek szokasaikat, érdeklddésiiket, jobban megtervezhetd a megkozelités modja,
hatékonyabba tehetitek sajat munkatokat.

Legegyszeriibb, ha a motivaciok listdja mellé minden egyes ponthoz odairjatok, melyik,
milyen csoportokra lehet igaz?

» (¢rintett a problémaban (az O kertje is 6lmos lesz, a gyerekét veszélyeztetik, kedvenc
kirandulohelyét vagjak tarra, stb., pl.: Dél-Buda dunakozeli lakoi)

* hasonl6 az érdeklddése (turista, biologus, cserkész...)

* sok a szabadideje (nyugdijas, iskolas...)



* jotékony célra akar aldozni (helyi kisiparos...)
* “zolditeni” akarja a hirnevét, stb.

Fontos: Nem lehet mindenki mellettetek, hiszen az azt jelentené, hogy nincs a szervezetre
sziikség (barcsak ugy volna!). Tehat ne essetek kétségbe, ha sokan elutasitanak - éppen emiatt
fognak masok csatlakozni a céljaitokhoz!

A toborzas maoédszerei

(box)
A kommunikacio hatasossaganak 1épcsofokai
Legkevésbé hatasos
Szordlap
Hirdetés
Ujsagfelhivas
Prospektus
Nyilt levél
Korlevél
Géppel irott levél
Kézzel irott levél
Telefonbeszélgetés
Nagycsoportos megbeszélés
Kiscsoportos megbeszélés
Négyszemkozti besz.
Leghatasosabb

1. Kozvetett megkeresés

a. Levél (direct mail)

Elterjedt modszer nyugaton €s a piaci szervezeteknél, kifinomult technikdkat alkalmaznak
hozza, és nagy a forrasigénye. Az aldbbiakban nonprofit szervezetek szdmara “megszeliditett”
valtozatat ismertetjlk.

Azok a szervezetek hasznalhatjdk hatékonyan, amelyek eléggé nagyok és ismertek ahhoz,
hogy aki megkapja a levelet, az tudja, kirdl van sz6 benne. Mindenképpen olyan cimzetteknek
kell irni, akikrél tudhato, hogy érdekli a téma, foglalkozasa hasonlo, vagy mar irt ald
kornyezetvédelmi jellegli peticiokat, stb.

Hogyan juthattok ilyen cimlistdkhoz?

Nalunk még nem terjedt el a “cserebere” mddszere, miszerint hasonlé tevékenységii, de nem
versenytars civil szervezetek kicserélhetik taglistajukat, illetve (ha van ilyen) az érdeklédok
listajat. gy lehetéséget biztositanak egymasnak a célcsoport bévitésére, a tagoknak pedig arra,
hogy mas tipust kornyezetvédelmi munkaban is résztvehessenek. Az adatvédelmi biztos most
sikit egyet: olvasson tovabb!

Ennek kifinomultabb és “allampolgarbaratabb” valtozata az, amikor nem adnak ki cimeket,
hanem sajat korlevélhez vagy hirlevélkiildeményhez csatolva juttatja el a szervezet a masik
csoport felhivasat sajat tagjaihoz.

A modszer elonye, hogy nem kell vaktdban probalkoznotok marketingcégektdl dragan
beszerzett cimlistakkal vagy személytelen szorolapokkal, hanem névreszoloan jut el kérésetek
olyanokhoz, akik mar tettek valamit az iigyért.



Hatranya viszont koltségessége, hiszen jo, ha a cimzettek 2-3%-a valaszol a megkeresésre, és
ez a mai postai drak mellett nem hangzik jol. Masrészt az embereket igy is ellepi a
postaladakbol arad6 informacid, és sokan mdar automatikusan a szemetesladdba dobjak a
hasonlo felkéréseket. Az is megfontolandd, hogy kevesen veszik a faradsdgot minden
szimpatiajuk ellenére ahhoz, hogy boritékot vegyenek, felbélyegezzék és elvigyék a postara
csak azért, hogy aztan fizethessenek.

Ezért fontos Gigy megfogalmazni a levelet, hogy kideriiljon bel6le, hogy nekik is fontos az a
cél, amiért dolgoztok, és ha aldozatot hoznak érte, 6k is kapnak valamit: tiszta vizet, levegot,
biztonsagos kozlekedést a gyermekeiknek, vagy akar targyi dolgokat is, mint pl. képeslap,
naptar, Ujsagok, poszterek.

Levelezos ellendrzolista

* Szedjetek 6ssze neveket és cimeket

 Irjatok meg a levelet, amiben érve(ke)t adtok arra, miért érdemes tamogatniuk, és
KERJETEK meg, hogy csatlakozzon tagként a szervezethez.

* Hangstlyozzatok, hogy cselekvo kdzremiikddésére szdmitotok (ebbe beletartozik a tagga
valas ¢és a tagdijfizetés is), amivel kozvetleniil résztvesz egy kornyezeti probléma
megoldéasaban.

* Deriiljon ki, hogy miért egyéni érdeke is a csatlakozas

* ¢s ezen kiviil még milyen elényokkel jar, ha taggé valik

* A csatlakozast és a tagdijfizetést olyan egyszerlivé kell tennetek, amennyire csak lehet,
hogy ne keriiljon sok faradsdgukba megtenni (dijeléleges postai levelezdlap, csekk a
levélben, tobbféle jelentkezési és fizetési mod megjeldlése).

* Pontosan jegyezzétek a koltségeket és az alkalmazott 1épéseket, hogy késébb értékelhetd
legyen a modszer koltséghatékonysag szempontjabol is.

b. Sajtofelhivasok

Szintén nagy és ismert csoportok alkalmazhatjdk hatékonyan, emellett koltséges is, hacsak
nincsen jo kapcsolatotok a helyi sajtoval, ahol ingyen is hozzajuthattok hirdetési feliilethez.

Ez még személytelenebb modszer, mint a levelezés, és a célcsoport sem hatarolhatd koriil
olyan pontosan. Azért korantsem olyan tragikus a helyzet, hiszen az irott sajtd olvasoi
viszonylag jol meghatarozhatdk teriilet és ¢életkor, vagy szaksajtd esetén érdeklddés, illetve
foglalkozas szerint.

Sajtokampany ellenérzolista

* Vegyétek sorra a lehetséges sajtdorgdnumokat, melyik szo6l leginkabb ahhoz a csoporthoz,
akiket meg akartok keresni

* Nem art, ha a tagfelvételi felhivas el6tt megjelenik néhany hir ugyanazokban a lapokban
(TV-ad6n, radioban, stb.) a szervezet munkdjarol, eredményeirdl, jelenlegi
tevékenységérol. Az efféle hirverés jotékony alapot ad a hirdetésnek: “Ja, ezekrdl
olvastam mar, milyen {igyesen csinaltdk a multkor is...”

« Allitsatok dssze a szoveget a megfeleld érvrendszerrel (Id. levelezés)

* Lényegében hirdetést irtok. Legyen rovid és tomor a szoveg, tartalmazza a szervezet céljat
¢s azt is, hogy hol talalkozik ez a célcsoport személyes érdekeivel.

* Legyen motival6 a szoveg, hiszen cselekvd emberekre van sziikség.

* Tegyétek kdnnylivé a csatlakozast, tartalmazza a hirdetés azt is, hogyan 1éphetnek be.

» Jegyezzétek a kiadasokat és a modszereket, értékeljétek a programot.



¢. Szoréanyagos megkeresés

Ez a modszer azt jelenti, hogy a szervezet kiadvanyait, jsagait, szordlapjait, plakatjait
elhelyezitek nyilvanos helyeken - iskolakban, boltokban, stb.

Alapos tervezést igényel az, hogy milyen kiadvanyt hasznéljatok fel, hol helyezzétek el és
azok milyen lizenetet tartalmazzanak. Lehetdleg azokat az intézményeket valasszatok ki, ahol
a célcsoport gyakran megfordul (bioboltok, konyvesbolt, iskola, stb.), és minden kiadvanyon
legyenek feltlintetve a szervezet adatai, célja, kiildetése és a csatlakozas modja és eldnyei.

Ellenérzolista

» Szedjétek Ossze azokat a helyeket, ahol a célcsoport legtobbszor megfordul, és azokat a
kiadvanyokat, amiket szivesen a keziikbe adnétok, hogy kedvet kapjanak a belépéshez. Ne
kossétek meg a fantaziatokat, egy-egy jo oOtlet lattan tobben csatlakoznak ilyen eredeti
tarsasaghoz!

* Tervezzétek meg, és nyomtassatok ki a jelentkezési lapokat, amelyek tartalmazzdk a
szervezetrol szolo alapvetd adatokat, a csoport tevékenységének céljat (kiildetés, célok és
stratégidk), a tagsaggal jar6d eldnyoket, tagdijakat és a tagga valds lehetséges modjait
(hogyan lehet jelentkezni, fizetni, hova fordulhatnak informéacioért, stb.)

* Nem fiizetet kell kiadni, legfeljebb A/5-0s, vagy kisebb papirra gondoljatok. Kiilseje
legyen egyszeri! Ha tobb informdacidora van sziikség, még mindig beletehetitek a
szervezetrdl szol6 kiadvanyba.

* Terjesszétek a jelentkezési lapokat azokon a helyeken (termékekben, kiadvanyokban),
amit az akcio elején mar meghataroztatok. Az lizletvezetokkel (szerkesztokkel, kiadokkal)
targyalva se felejtsétek el hangsulyozni, mi lehet az ¢ hasznuk abban, hogy a Ti leendd
tagjaitok éppen az 6 intézményiikben/lapjukban stb. talaltak ré a jelentkezési lapra.

* Probaljatok meg figyelemmel kisérni az egyes helyek hatékonysagat, honnan érkezett
vissza tobb jelentkezés? Torténhet ez kiilon kérdéssel, vagy a lapok kihelyezés szerinti
jelolésével is. Ily moédon a legkdzelebbi akcid soran jobban meg tudjatok tervezni, hova
érdemes tobb energidt dsszpontositani.

2. Személyes toborzas

A leghatékonyabb modszer mindenfajta felkérésre a kozvetlen, szemtdl-szembe kérés.
Lassunak tlinhet, de olcsobb €s hatékonyabb barmelyik mas kozvetett utnal. A legfontosabb
tulajdonsaga az, hogy személyes, tehat nem egy papirdarab vagy TV-képernyé probal
gy0zkddni, hogy 1€pj be kozéjik, hanem egy ember, aki oda tud figyelni rad, a Te
problémaidra, érdeklddésedre, akinek kérdéseket tehetsz fel és varhatéan meg is valaszolja
azokat.

Sokan érzik kényelmetlennek, zavarba ejtonek ezt a modszert. Senki sem szereti, ha nemet
mondanak neki, vagy masokat kell kellemetlen helyzetbe hoznia. Sokkal vonzobbnak tinik egy
level mogé rejtozni, még ha tobb munkaba keriil is, és kevesebb sikerrel kecsegtet, mint a
személyes megszolitas.

A rossz €rzést azonban konnyti elkertilni, ha felismeritek, hogy nem magatok miatt kértek fel
masokat a csatlakozéasra, hanem a szervezet és a felkért személyek érdekében. Ti csak
felajanljatok nekik a lehetdséget, hogy tehessenek valamit kornyezetiikért. Varhatd, hogy nem
mindenki fog rokonszenvezni a tevékenységetekkel. Sokan vannak azonban a hozzatok
hasonlé felfogéasuak, akik csak azt varjak, hogy megkérjék Oket valamiféle segitségre. Ha
pedig kikosaraznak, az nem a személyeteknek sz6l, ne vegyétek magatokra.



Ez leginkabb az dnkéntesek ¢és aktiv tagok toborzasara igaz. Gondoljatok csak arra, ti magatok
hogyan lettetek tagok? Valosziniileg legtobben személyes felkérés, ismeretség utjan keriiltetek
a szervezethez.

Mas eldnyei is vannak a személyes megkeresésének. Eldszoris, aki kér, emberi arcot ad a
szervezetnek, ami ezdltal emberek csoportjava valik, nemcsak egy pénzszivo
papiremblémanak. Masodszor, akit személyesen kértek meg, hogy csatlakozzon, az jobban
fog ragaszkodni a szervezethez, és szivesebben Ujitja meg tagsagat évrdl évre. Ha nemcsak 1j
tagokat toboroztok, de szeretnétek meg is tartani dket, akkor érdemes megadni a személyes
hangot.

A személyes felkérés néhany fontos eleme

» Hatékony - akér passziv, akar aktiv tagokat vagy dnkénteseket toboroztok.

» Ragaszkodast alakit ki a szervezet irdnt - mert azt latjdk az 0j tagok, hogy érdekelnek
titeket, odafigyeltek a véleménylikre és emberi arcot kap ezéltal a szervezet.

* Noveli a tudatossagot - lehetdséget ad a szervezet {lizeneteinek terjesztésére, a
kozvélemény tajékoztatdsara, ami egyébként is a munkatokhoz tartozik.

» Erdsiti a szervezetet.

* A beszélgetések alatt képet kaphattok a kézdsség kornyezeti igényeirdl, vélemeényérdl,
mikozben ok informaciokat kapnak munkatokrol. Ismertebbek lesztek és hitelesebbek.

Energia és hozzaallas

* Ezaz, ami a legfontosabb tényezd a személyes toborzasnal.

* A kovetkezé tulajdonsadgok segitenek ebben a munkaban: nyugalom, magabiztossag,
baratsdgos hangnem, pozitiv hozzaallas. Ha alaposan felkésziiltok és tapasztalatot is
szereztek, a fenti tulajdonsdgok természetes tton is kialakulnak.

* Legyetek felkésziiltek. Tobben fognak nemet mondani, mint igent. Néhanyan nem fognak
egyetérteni veletek. Néhanyuknak még iddre lesz sziikségiik az ) gondolatok, megoldasok
befogadasara. Legkozelebb mar lehet, hogy belépnek. Masoknak tobb informéciora lesz
sziikségiik, pl. rdkérdeznek baratokndl, mit tudnak rolatok? Ne felejtsétek el, hogy
informaciot és tudatossagot is terjesztetek munkatokkal, tehat egyetlen kapcsolat sem
1étestil hidba.

» Legyetek tisztdban a szervezet tevékenységeivel, és azzal, hova ¢és hogyan tudnak az 1j
tagok bekapcsolodni. Minél tobbet tudtok ezekrdl, annél meggydzObbek lesztek a
beszélgetések soran.

* Szerezzetek tapasztalatokat. Kezdjétek csalddotokkal és barataitokkal. Ha Oket meg
tudjatok gy6zni, azutan madasokat is képesek lesztek. Valdsziniileg 6k lesznek a
legkeményebb kritikusaitok - 6k meg is mondjak, mit gondolnak.

* Legyetek pozitivak és baratsagosak.

* Banjatok partneretekkel egyenranguként - még ha kevesebb is a tudasuk, vagy mads
véleményiik is van a témardl. Kapcsolatokat épitetek, nem eladni, vagy prédikalni
probaltok.

* Probaljatok megszabadulni elditéleteitektdl - mindenki kiilonb6z6. Inkabb azt keressétek,
miben hasolitotok egymasra, mirdl kdzos a véleményetek.

* Legyetek tiirelmesek - az embereknek idore van sziikségiik a gondolkodashoz, a dontések
meghozataldhoz. Nem varhatjatok el t6liik, hogy elsé pillantasra olyan lelkesek legyenek,
mint ti vagytok.

* Legyetek nyugodtak, nyiltak és természetesek - probaljatok mindenkit egyéniségként
megkozeliteni.



Egy kis humorérzék mindig segit.

Hasznaljatok aktiv kifejezéseket - magabiztosnak, nagy tudastinak és meggy6zonek hat pl.
*Sziikségiink van a tdmogatdsara.” “Segitsége elengedhetetlen a...” Mig a passziv nyelvezet
bizonytalansagot sugall: "Esetleg tudna segiteni...", "Hajland6 volna némi iddt szanni... ?°
Mutassatok Onmagatokat. Ha idegesek vagytok, azt sem kell eltakarni. Az emberek
konnyebben viselkednek nyiltan azzal, aki nyiltan kozeliti meg 6ket.

Figyeljetek oda beszélgetdtarsatokra (szemkontaktus!).

Vilaszoljatok meg kérdéseiket, kétségeiket - ezzel is éreztetitek, hogy odafigyeltek rajuk.
Legyetek 6szinték.

A személyes felkérés modszerei

Tagtoborzo kampany

A révidtavu, intenziv akciokat, melyek uj emberek bevonasara iranyulnak, tagtoborzo
kampéanynak nevezziik. Néhany napostol koriilbeliil hat hetesig barmilyen hosszuak lehetnek,
¢s nagyrészt személyes felkérésekre alapulnak. A legfontosabb forras ezekben a nagy 1étszamu
képzett onkéntes csapat, akik vallaljak, hogy a kitlizott idészak végére bizonyos létszamu
tagot toboroznak.

Lényeges kiilonbség a folyamatos tagtoborzd programokhoz képest az iddbeli korlat és az
elére megallapitott 0j taglétszdm. A kampany elOnye az onkéntesek energiajanak rovid idon
beliil valo robbandsszerii felhasznaldasa, ami egy hosszabb programban lehetetlen volna.

Egy atlagos tagtoborzé kampany a kovetkezd fobb 1épésekbdl all:

Egy csoportos taldlkozon - ahol vezetk és tagok is jelen vannak - hatarozzatok meg a
kampany céljait és idOtartamat.

A célokat meghatarozza a mozgoésithatd onkéntesek szama és az, hogy egy onkéntes hany
1j embert képes toborozni.

Legyetek realistak a célmeghatarozasnal. Ha ez az elsd tagtoborzo akciotok, tegyétek a
1écet kicsit lejjebb, mint ami szerintetek teljesithetd. Jobb sikerélménnyel kezdeni, mint az
els6 megmozdulasnal talhajtani az dnkénteseket. Legkozelebb emelhetitek a szintet, de ha
az els@ alkalommal nem értétek el a tervezett célt, masodjara sokkal nehezebb lesz
lelkesiteni tarsaitokat.

Ha megvannak a célok, hivjatok 0ssze az onkénteseket. Barki lehet koztiik, aki hajland6 a
meghatarozott idot a programra szanni ¢és vallalja a megadott szdmu Uj tag beszervezését.
Lehetnek baratok, csaladtagok, a szervezet tagjai és vezetdi is.

Ha megvan a kell6 szdmt 6nkéntes, hivjatok ossze oket egy kozos képzésre. Ennek egy
része a szervezet tevékenységérol, szellemiségérdl szold tematikus képzés legyen némi
kommunikécios és targyalastechnikai gyakorlattal kiegészitve. Legjobb az egészet egy jo
csoportépitd, hangulatemeld keretbe helyezni, ami lelkesedést adhat a tdrsasagnak, és
energiat az elkovetkezendd kemény munkahoz.

Kezdjétek a kampanyt egy sajtohirveréssel, tudatva a nagykdzonséggel: akcioba fogtatok.
Ez kevésbé szol a kzonségnek, inkdbb az dnkénteseknek ad lendiiletet a kezdethez.
Kéisérjétek figyelemmel az Onkéntesek munkdjat. Hivjatok fel Oket rendszeresen,
kérdezzétek meg, hogyan haladnak, biztassatok 6ket. Ha hosszabb ideig tart a munka,
megegyezhettek hetenkénti talalkozokban, illetve egy idokdzi értékeld dsszejovetelben is,
ami segithet felderiteni a menetkdzben felmeriild problémakat, és az Onkéntesek
atadhatjak egymadsnak addigi tapasztalataikat, Gtleteiket (Nekem ez valt be legjobban...
Nekem ez sosem sikertilt...)



* Szervezzetek egy kampanyzard Osszejovetelt, ahol mindenkivel tudathatjatok az akcid
eredményét, és megkdszonhetitek a segitségiiket.

A fenti Iépések sordn az dnkéntesek maguk donthetik el, hogyan keresik meg az embereket

kiket keresnek fel (ha nem osztottatok fel egymas kozott a teriiletet) €s hogyan toboroznak. A

Ti feladatotok - mint szervezdk - az, hogy batoritsatok dket, és biztositsatok nekik a sziikséges

képzést és tandcsaddst, ami elegendd hatteret és Onbizalmat ad nekik emberprobalod

munkajukhoz.

A kovetkezd személyes megkeresési modszereket beleszéhetitek kampéanyotokba, vagy részei
lehetnek a folyamatos tagsagfejlesztd programnak is.

2.a. Kopogtatas

Kozosségi tdmogatas gylijtésére elterjedt moddszer nyugaton. Nemcsak tagtoborzasra, de
adomanyszervezésre és politikai timogatds megszerzéséhez is alkalmazzék. Gyakorlatilag azt
jelenti, hogy az onkéntesek elmennek az érintett lakdkorzetbe, és otthonukban keresik fel az
embereket kérésiikkel.

Akkor igazdn hatékony, ha olyan témakkal keresitek fel a csalddokat, amik kozvetlentil érintik
oket. Ebben az esetben legalabb odafigyelnek ratok.

Néhany tipp a hatékony kopogtatashoz

* Szemkontaktus, mosoly, baratsagos hangvétel.

* Legjobb parokban jarni, egy fiu - egy lany Osszetételben. Ez a parositds a kelti a
legkevesebb veszélyérzetet és bizalmatlansagot.

* Egy szomszédsagba egyszerre tobb Onkéntes is menjen, a csapat megerdsiti az egyének
onbizalmat.

* Széamitsatok ra, hogy sokkal tobb ajton kell majd bekopogtatnotok, mint ahany 0j tagot
szereztek a szervezeteteknek.

* Azlgy, amivel felkeresitek 6ket, mindenképpen vonatkozzon rajuk is.

» Kinaljatok fel valamit azoknak, akik rogton csatlakoznak. Legyen ez valami aprdsag, de
kapcsolddjon a szervezethez.

2.b. Asztalallitas

Konnyli és olcs6 modszer, amivel ismertebbé valhattok a helyi kozdsségben, kapcsolatba
kertilhettek a lehetséges tagokkal és ndvelhetitek a tarsadalmi tudatossagot a szervezetet
foglalkoztatd kérdésekben. Csupan egy asztalra, némi informacids anyagra és néhany képzett
onkéntesre van sziikség hozza.

Az asztalt allitsatok fel egy jol lathato, forgalmas helyen a célcsoport mozgésterében. Lényege
a figyelem felhivasa és beszélgetések kezdeményezése a szervezet tevékenységérdl. Az asztalt
barhol felallithatjatok, ahol allanddéan kozlekednek emberek, pl. bevasarlokézpontokban,
egyetemeken, tarsadalmi eseményeken, iinnepeken, stb.

Az asztaldllitds aktiv tevékenység, felhivas személyes beszélgetésekre, informdacidcserére.
Keriiljétek el a puszta informécios asztal 1étesitést, ahol dnkénteseitek csak iilnek és oda se
figyelnek az emberekre, mert igy 6k sem fognak foglalkozni veliik.

Otletek az asztalallitashoz:

* Legyen mindig legalabb két képzett nkéntes az asztalnal. Két ember batorithatja egymast
¢s tobb emberrel tud széba elegyedni. Lehet pl. egy tapasztalt onkéntes egy kevésbé
tapasztalttal, ami képzésnek sem rossz, €s segit az 01j tag bevonasaban és megtartasaban is:
hasznos szerepet kapott.



* Egyvalaki alljon az asztal mogott, 6 beszélgessen el a témakrol részletesebben, mig tarsa
az asztal el6tt szolitsa meg az embereket és iranyitsa 6ket az informacio forrasa felé.

* Az Onkéntesek lehetdleg kétoranként valtsak egymast. Ily moédon a farasztdé munka
ellenére is lelkesek ¢és energikusak tudnak maradni. Az sem utols6 szempont, hogy igy
tobb embert tudtok bevonni a munkaba.

* Az oOnkéntesek ne egyenek munka kozben (akadalyozza a beszélgetést), és ne
tarsalogjanak egymas kozt.

* Minden résztvevd ismerje az asztalon levé informacids anyagokat, és legyen otthon a
szervezet tevékenységei kozott is.

* Az Onkéntesek is legyenek tisztdban azzal, hogy habar nem csatlakozik mindenki a
csoporthoz, akivel elbeszélgettek, de legalabb hallottak rolatok. Semmi faradsag nem vész
karba.

* Az asztalon levd informacids anyagok lehetnek: brosurdk, cikkek, tényfeltir6 anyagok,
matricak, konyvjelzok, hirlevelek, polok, vaszonszatyrok, konyvek. Nem szabad
elfeledkezni a jelentkezési lapokrol és a csekkekrdl sem! Minél tobb anyagot tesztek az
asztalra, annal kivancsibban éllnak majd meg az emberek. Az apré ajandékok az
adomanyszervezésben is segithetnek.

* Legyen valamiféle messzirdl is jol lathato felirat az asztal elején és lehetOség szerint
mogottetek is. Elsé korben ez fogja meg az arrajarok figyelmét.

* Mindig kinaljatok valamit azoknak, akik mar az asztalnal csatlakoznak a szervezethez.

2.c. Rendezvények

Kivalo alkalmak arra, hogy a célcsoport tagjait dsszehivjatok egy helyre, ahol hatékonyabban
toborozhattok személyesen is. Olyan rendezvényeket érdemes szervezni, ami elsGsorban a ti
célcsoportotokat vonzza. Ha példaul a véros kall6do ifjusagat akarjatok megmozditani, nem
biztos, hogy szerencsés Otlet orgonahangversenyt szervezni. De mindig Ti tudjatok legjobban,
hogy mi kell a hozzatok hasonléan gondolkoddknak!

Ha rendezvényt szerveztek, sziikség van annyi Onkéntesre, hogy minden résztvevovel el
tudjanak beszélgetni. Ha eldadast terveztek, akkor is kell id6t szanni a tarsasagi életre is,
amikor kapcsolatot teremthettek mindenkivel. Nem elég csak feldllni és kozolni a
hallgatosaggal, hogy most 1ij tagokat toboroztok. Igy nagyon kevesen fognak jelentkezni
(hacsak nem sikeriil valami nagyon karizmatikus légkort létrehozni...) Nektek kell
személyesen és egyénenként mindenkit megkérdezni.

Rendezvény ellendrzolista

* Legyen az esemény vonzo a célcsoport szdmara

* A célcsoportnak tudnia kell a rendezvényrdl: hirdessétek mindentiitt, ahol hallhatnak réla.

* Képezzetek ki elegendd onkéntest a beszélgetésekhez, és a rendezvény lebonyolitdsdhoz.
Ismerje mindenki a szervezet munkdjat, és a toborzas technikdit (Id. fent). Hatékony
nyitokérdés: Te tagja vagy a ..-nek? Legyenek emberek a vendégek fogadasara,
koszontésére, termékek arusitdsara, informacioszolgaltatasra és minden egyéb munkéra,
amit a rendezvény megkivan.

* A szervezdk ¢és onkéntesek viseljenek olvashatd névtablat.

* Legyen egy asztal, ahol a vendégek kitdlthetik a jelentkezési lapot €s befizethetik a
tagdijakat. Ott is alljanak onkéntesek, akik segitenek az érdekl6éd6knek. Tudjanak errdl a
tobbiek is, és kisérjenek oda minél tobb embert (ne csak mutassak: Arra lehet
jelentkezni!). Ha odakisérték, mutassdk be az illetdt a jelentkezésnél segitd
munkatarsuknak.



* Legyen egy kiilon asztal a szervezetr6l szo6lo informacidknak, egyéb, rolatok szolo
anyagoknak és azoknak, amiket arusitotok. Ennek is legyen feleldse.

* Kinaljatok frissitdket és ennivaldt. Szivesebben és hosszabban tarsalog az, akinek van mit
ennie ¢s innia.

* QGyljtsétek 0Ossze minden résztvevd nevét és cimét. A rendezvény utdn kiildjetek
mindenkinek egy hirlevelet és mds rendezvényeiteknek, munkatoknak a felsoroldsat
meghivassal egybekotve.

* Rendezzetek utdna egy bulit a segitd dnkénteseknek is, ahol megkdszonitek munkajukat és
elmondjatok, hany 0j tagot sikeriilt bevonni. Hivjatok meg Oket a kovetkezd toborzd
akciora is.

2.d. Kirandulasok

Hasonloképpen mitkddnek, mint a rendezvények, amennyiben nagyobb ismertséget adnak a
szervezetnek, és segitenek Osszegylijteni a célcsoportot. A kiilonbség csak annyi, hogy ezeket
azért szervezik, hogy elvigyék az embereket méashova, valami érdekességet megmutatni.

A kirdnduldsok az asztaldllitishoz hasonloan jol illenek egy folyamatos tagsagfejlesztd
programba. Olcsén megszervezhetdk, hetenkénti vagy havonkénti rendszerességgel, és ha
kitartoak vagytok, jol ismertté valnak. Ellentétben az asztaldllitdssal azonban megvan az az
elényiik, hogy anélkiill gyljthetitek 0ssze a célcsoportot, hogy belegdzolnatok a
maganéletiikbe.

Kirandulas ellenérzolista

* Legyen a kirandulas vonz6 a célcsoport szdmara.

* Tudjanak a programrol, olyan helyeken hirdessétek, ahol biztosan taldlkoznak vele.

* Legyen tagotok, aki vezeti a kirdnduldst. Nem feltétleniil a tagszervezdnek kell ezt is
véllalni, de aki csindlja, csak erre figyeljen. Ha Ilehet, miivelt és szorakoztatd
személyiséget valasszatok erre a munkdra, olyat, akivel ti is szivesen eltdltenétek egy
napot az erddben csavarogva unalom ¢és csalodas nélkiil.

* Menjen vele még néhany tag, akik vallaljdk a toborzast. Torténhet ez a kirandulas egy
bizonyos idOpontjaban is (ne hagyjatok a végére, akkor mar mindenki siet), de kevésbé
lesz tolakodo, ha egyszerlien csak beszélgettek.

A tagsaggal jaré el6nyok

A fent emlitett toborz6 modszerek és technikdk azt mutattdk be, hogyan Iéphettek kapcsolatba

a célcsoporttal, és hogyan gydzhetitek meg, legyenek szervezetetek tagjai. Sokat segit, ha

elényoket tudtok felkindlni a tagsaggal egyiitt, kiilondsen azok esetében, akik tétovaznak,

hogy vajon belépjenek-e vagy sem? Széarnyalhat a fantdzidtok hatartalanul és a szervezet
adottsagainak megfelelden, de itt bemutatunk néhany példat a lehetséges kedvezményekre:

» Kindljatok fel valamit azoknak, akik mér a helyszinen belépnek kozétek. Lehet ez
barmilyen egyszerli és olcso ajandék is (pl. ingyenes poszter, hirlevél, egy fej biokaposzta,
stb.), csak legyen koze a szervezet munkdjahoz, és az 0 tag érezze, hogy kap valamit a
tagdijaért. Ugyanezeknek az igérete mar kozel sem olyan hatasos.

» Kapjanak kedvezmény a szervezet altal forgalmazott arukra (ha vannak ilyenek). Nemcsak
Uj tagokat szervezhettek be igy, de az aruforgalmatok is megnd.

Tudassatok az 0j tagokkal, hogy joguk van szavazni a szervezet dontéseiben, ha fizetd tagok.



Ebben a fejezetben csak néhany, mar bevalt 6tletet olvashattatok a tagtoborzas modszereire.
Egyik sem szentirds, de tapasztalatokon alapszik. Az a legjobb, ha sajat Otleteiktekkel,
helyismeretetekkel kibdvitve, alaposan atgondolva és atgyurva hasznaljatok ezeket. Jo
gondolkodést kivanunk!

Osszefoglalva, a tagtoborzas lépései és alapelvei a kovetkezok:

*  Hatdrozzuk meg a szervezet céljait!

*  Fogalmazzuk meg, miért van sziikségiink énkéntesekre, tagokra!

*  Probaljuk meghatarozni, milyen emberekre van sziikségiink!

*  Gondolkodjunk el azon, kire, kikre van sziikségiink!

» Keressiik meg, ki az akinek sziiksége van rank!

*  Hatdrozzuk meg, miben kell az onkéntesnek segitenie!

» Talaljuk ki, mi lehet a motivdcio az onkéntes munkahoz!

* Keressiik a feladathoz az embert!

*  Tanuljunk meg gazdalkodni a rendelkezésiinkre allo emberi erdforrassal!
*  Vegyiik figyelembe, hogy emberekkel dolgozunk egyiitt!

o Erjiik el, hogy énkéntesiink szeressen veliink egyiitt dolgozni!

*  Biztositsuk onkéntesiink szamara a kozosseghez tartozas élmenyét!
* Hallgassuk végig onkéntesiink, tagjaink mondanivalodjat!

*  Legyiink mindig oszinték!

Néha almodjunk egy jo nagyot kozosen!

Esettanulmanyok

E-Misszio

1. Hogyan deriilt ki szamotokra, hogy sziikség van uj tagokra?

Azt hiszem, ndlunk ez nem egyik naprdl a masikra tortént. Valahogy az Egyesiilet kezdetétol
mindannyiunk szamara természetes volt az, hogy kellenek az 0 tagok. Ez soha nem volt
kérdés. Ez talan annak a kovetkezménye, hogy amikor alakult az Egyesiilet, azzal
parhuzamosan az akkori vezeté megalakitotta az utanpotlas csoportot: a Zoldikéket. Ebbdl az
elsé generacios Zo6ldikékbdl ma sokan onkéntesként, vagy félallasban az egyesiilet legaktivabb
tagjai.

Igazén ez a kérdés akkor kezdett problémat jelenteni, amikor megvaltozott az Egyesiilet
vezetése. Sokan, fiatalok keriiltiink abba a helyzetbe, hogy nekiink kellett az egész szervezetet
iranyitanunk, Ojra kitaldlnunk, csinadlnunk. Ez kezdetben - s6t még mostandban is - nem ment
egyszerlien. Rengeteg dolog “szakadt” a nyakunkba: konyvelés, programszervezés,
pénzszerzés, infrastruktiura megteremtése stb. Igy egy kicsit elmaradt a Zoldikézés. Emellett
mas iranya dolgok viszont elkezdddtek. pl. jartuk a megyét kornyezetvédelmi eldadasokkal



iskolak részére. Ekkor nagyon megnétt az Egyesiilet taglétszama. Az addigi 100-r6l 3-400-ra.
Ez a tagsag viszont un. passziv tagsag maradt. Veliik csak az Eletjel, késébb pedig a Siivoltd
utjan tartottuk a kapcsolatot.

Rendezvényeink nagyon jo lehetdségek 1 tagok megnyerésére. Fdleg azok a rendezvények,
ahol szandékosan arra “megyiink ra”, hogy beszélgessiink az emberekkel. Ekkor kideriil egy
csom6 emberrdl, hogy személyében 6 is valamilyen kornyezeti karral érintett, ezért megvan a
személyes motivacidja is. Mindezek mellett az igazan aktiv tagok a kdzépiskolas és foiskolas-
egyetemista rétegbo6l keriilnek ki. Ok kiilonbézé helyrdl értesiiltek az Egyesiiletrdl: ijsdg, teso,
rendezveny, eloaddas, tabor stb.

Apropo tabor. Ez az egyik leghatékonyabb modja a tagtoborzdsnak. ugyanis ekkor egyiitt
eliink a fiatalokkal, van ido és lehetdség jobban megismerniink egymast, kifejteni az Egyesiilet
lényeget, de leginkabb azt, hogy miért is van az egész.

2. Mihez kellettek az uj tagok?

Elsésorban a rendezvények, akcidk szervezés€hez, eldkészitéséhez, lebonyolitdsdhoz. Bar
azért ezt nehéz igy meghatdrozni. Azt hiszem, mindannyiunkban az is benne van, hogy ha
valaki tagga valik, akkor az egy kicsit jobban magaénak érzi az egész kornyezetvédelem
ligyét: “En is kornyezetvédd vagyok”. Ezért egyrészt konnyebben el tudjuk érni
mondokankkal, masrészt a tag maga is motivalt arra, hogy jobban odafigyeljen magara s
kornyezetére, ezzel gyakran tovabb erdsitve az Egyesiiletet.

Tagok mindenhez, vagy majdnem mindenhez kellenek. Azért mondom, hogy majdnem, mert
pl. ha lobbyzunk valamiért, vagy palyazatot irunk egy bizonyos tevékenységre, akkor is jol jon
a sok tag. Természetesen a legtobbszor a gyakorlati tevékenységhez kellenek a tagok. Ez mint
a két iranyban fontos. Egyrészt igy konnyebben mennek a dolgok, mdasrészt a tagnak is
sziiksége van a kézzelfoghat6 tevékenységre.

3. Hol kerestétek Oket, hogyan Iéptetek kapcsolatba?

fgy direkt azt hiszem nem nagyon csinaltuk a tagkeresést. Inkabb a tevékenységeinket adjuk
ugy eld, hogy kapcsolatba 1éplink az emberekkel. Az egész tevékenységiink végiil is a
kornyezetvédelem kommunikacidjarol kell hogy szoljon. Ezért mindig mindenrdl igyeksziink
a legnagyobb nyilvanossagot elérni. Talan egyszer-kétszer volt olyan, hogy azért mentiink
eléadast tartani gimndziumokba, hogy tagokat toborozzunk. Ezeknek azonban nem volt
valami fényes sikeriik. Talan nem is csinaltuk tigy, ahogy kellett volna.

4. Mivel probaltatok csatlakozasra birni oket?

Ugy kiilondsebben semmivel. Altalaban elég vidamak vagyunk. Sokszor ennyi is elegends.
Azt hiszem, sokan azért csatlakoznak, mert nem azt kinaljuk amit ma minden, tehat nem a
fogyasztdi agymosast. Sokuknak elege van abbol az életformabdl, amit maguk kériil latnak, és
ha latjak, mi masképpen gondolkodunk és cseleksziink, akkor ez ragadja meg oket. Van olyan
is, aki jo értelemben vett cselekvéskényszerben szenved. Nalunk megtaldlja azt a tipusu
munkat, amivel eleget tehet ez irdnyt vagyainak. Pl. 6ridsplakatok lefajésa, stb.

5. Hogyan vontatok be oket a szervezetbe?

Ez egy nagyon ¢l6 kérdés, vagy inkabb probléma. Néha nem forditunk kell¢ figyelmet ara,
hogy egy 0j tag gyorsan be tudjon illeszkedni. Emiatt sokat el is vesztlink. Vannak olyanok is,
akik azonnal megtalaljak a helyliket és olyan oldottan képesek viselkedni, mintha ezer éve
tagok lennének.

A hivatalos eljaras az, hogy az 0j tag kitolt egy belépési nyilatkozatot, és befizeti a csekket.
Emellett van sok nem hivatalos momentum is, amivel valaki tagga valik. Pl. elmes¢ljiik nekik,



mi is pontosan az E-MISSZIO, hogyan épiil fel, mit csinalunk, hogyan és mit lehet egy tagnak
tevékenykedni, megmutatjuk nekik a fotoalbumunkat. Ebben mar 11 évre visszamendleg
benne vannak az Egyesiilet torténései. A fotéalbumokbdl (2db) (50 cm x 70 cm) arad a jokedv
¢s a vidamsag, persze a tartalmas dolgok is benne vannak. Van minden héten pénteken egy
osszejoveteliink is, ahol is alkalma van az 01j tagnak “elmeriilni” az Egyesiiletben.

6. Mit tettetek a bennmaradasukért?

Sokféle stratégiat és furfangot alkalmaztunk azért, hogy a mar megnyert tag tovabbra is tag
maradjon, valamint azért, hogy az aktivitasa ndjon. Pl. kérddives felmérés a tagok felé,
fenyegetések: aki nem fizeti a tagdijat, azt kizarjuk, aztdn kiilonféle tagdsszetartd akciok:
belsd tréningek, a Siivoltd terjesztése a tagok segitségével. Ez azt jelenti, hogy egy-egy
telepiilésen egy tagunknak kiildtiik el a Stivoltot, és megkértiik, 6 vigye ki mindenkihez, hatha
elkezdenek beszélgetni az Egyesiiletrdl, esetleg szervezkedni is valamit. Mindebbdl egy
tanulsagot lehet csak levonni.

Akkor lesznek valodi aktiv tagok egy szervezetben, ha az valodi problémadkat old meg
kézzelfoghato modon, és a megoldas teljes folyamataba bevonja Oket, mindezt ugy, hogy
kozben a vezetdség folyamatosan érzékelteti veliik azt, hogy milyen fontos és jo az 6 munkdjuk.
Tehat a vezetoségnek gyakran nem az a dolga, hogy konkrétan megoldja a problémdkat,
hanem az, hogy ezekbe a munkdakba bevonja az aktiv tagokat, és a sikert is feléjiik iranyitsa.
Ezen kiviil még sok aranyszabdlyt el lehet mondani, pl. térédjiink a tagok egyéniségével,
iigyeljlink arra, hogy megmaradjon a vidam légkor stb. Viszont én mégis azt hiszem, az elsd
dolog a legfontosabb.

7. Hanyan jottek kampany soran, hanyan maradtak azota is?

Erre a kérdésre nem tudok valaszolni. Azt hiszem, csak egy kampany miatt senki sem jott és
maradt nalunk. A tagsag azért van meg, mert sok mindent csindlunk, és ezekrél mindenkit
folyamatosan tdjékoztatunk, és természetesen igyeksziink bevonni a tevékenységekbe.

8. Egyéb?

Azt gondolom, hogy ha csak onmagdban a tagsagnoveléssel és megtartassal foglalkozunk jol,
akkor még nem lesz miikodokeépes, vagy jo egy szervezet. Ha a tobbi dologgal nem
foglalkozunk egyszerre olyan jol, akkor a tagsdggal kapcsolatos munka is karba vész. Talan
egy jo kis matrixot lehetne felallitani, ami elemezhetne egy szervezetet teljes egészében, és
megmutathatna, hol is van az a gyenge pont, amit erdsiteni kell. Igy a tobbi osszetevot is
stabilizalni lehet.

Egy ilyen matrixot ugy kellene hasznalni, hogy mindenki megvizsgalja a sajat szervezetét az
adott oszlopnak megfeleléen. igy kijon egy grafikon, ami megmutatja, hogy mi a jo, és mit
kell leggyorsabban javitani.

Réadasul a legrosszabb pontok azok, ahol a javitds a legtobb eredményt hozza a befektetett
energidhoz képest, tehat ezek javitasa a legsziikségesebb és egyben leghatékonyabb mddja egy
szervezet fejlesztésének. Ezen tal az egyes matrixmezdket (kockékat) egy szoveges részben
sokkal jobban ki is lehet fejteni, vagyis pontosabban leirni azt, mit is jelent a jo
kommunikécio, vagy a rossz szervezeti felépités.

Visszatérve az E-MISSZIO-ra, nalunk eddig nagyon sok energia ment el a tagsaggal
kapcsolatosan. Azt hiszem, ez nem volt mindig teljesen hatékony. A jovében egészen Uj
stratégiat fogunk felépiteni az egész szervezettel kapcsolatban. Mondhatni az
ujrastrukturalodast véalasztjuk. Ez részben a kor kovetelménye, részben azé, hogy a mostani
felépités elérte végso teherbird képességét. Mindazonaltal az 11 struktura szerves része lesz a



tagsag kérdéskore is, mint ahogy ezt fent leirtam. Nevezetesen két f6 gondolat koré lehet az
egészet csoportositani: Az egyik egy kicsit nagyképiinek hangzik: El kell érniink azt, hogy az
Egyesiiletnek olyan hire legyen, hogy pusztin az dicsoség legyen, hogy valaki tag, illetve ez
utan esetleg alkalmazott lehet. Ennek nagyon sok jo hatdsa van, talan nem kell ezeket
ecsetelnem, viszont sok és néha kemény dontést kell hozni a belsd szervezeti felépitésiinkkel
kapcsolatban. A mdasik momentum az, hogy a belsé és kiilsé kommunikacios rendszert
atszervezziik, annak hatékonysagat noveljiik. Ez alapvet6 fontossdgi minden értelemben.

- Zulu (1997)-

Fiiggetlen Oko-Kor

Az alabbiakban pedig a székelyudvarhelyi Fiiggetlen Oko-Kor tagtoborzo kampanyarol
olvashattok egy cikket, ami hirleveliikben, a Pitypangban jelent meg.

Tagtoborzo akcionk

Mint mar arrél beszamoltunk, a Milieukontakt Oosteuropa tdmogatta ezt a munkaterviinket,
amelynek soran szervezetiink egy kampany (révid, intenziv munka) keretében a klub
jelvényével ellatott polokat, figyelemfelkeltd falragaszokat és szordlapokat nyomtatott ki,
sajtoértekezést tartottunk, TV-riportokat készitettiink, amelyek soran beszamoltunk a
tevékenységiinkrdl, terveinkrdl azzal a céllal, hogy minél tobb varoslakdét megnyerjiik a
kornyezet-¢s természetvédelmi célkitlizéseink megvalositasa érdekében. Az eseménysorozat
zérasaként januar 30-an ¢és 31-én talalkozokat szerveztiink, ahol taldlkoztunk és
elbeszélgettiink az 1j tagjainkkal. A klub régebbi tagjai verseket szavaltak, a témadra
vonatkoz6 jeleneteket mutattak be a tevékenységiinkkel kapcsolatban, nem hidnyzott a zene,
tanc és a vigadozas sem.
A tagtoborzés eredménye az elsé felméréseink szerint koriilbeliil 100 1) tag, akik koziil 15-
20% aktiv szerepet szeretne vallalni(!), 25-30% anyagilag is tamogat a célkitlizéseink
megvaldsitasaban, 70% szimpatizal a célkitlizéseinkkel - felhivasainkra tevékenyen
résztvesznek az akcidinkban.
Természetesen nem lehet véglegesen szamokban kifejezni a tagtoborzd akcid eredményét,
mert ez alatt a rovid id6 alatt nem tudjuk még felmérni azt a hatast, amelyet a tobb ezer, a
lakossagnak kiosztott szordlappal értiink el.
Reméljiik, hogy ez a hatas kornyezetlink javulasaban, a székelyudvarhelyi lakosok joiranya
szemléletvaltozasaban is jelentkezik majd.

Vinczeffy Irén

Interja Dr. Szabé Jozseffel, a Kor elnokével

Az akcio elott 50-60 tagja volt az egyesiiletnek, akik koziil évente nagyjabol 30 cserélodott. A
tagok tobbnyire tanitoképzds didkok, akik a kornyezetvédelmi problémak kozos megoldasara
alltak be.

A Fold Napjan szervezett akcionkon kb. 3000 ember vett részt a varos lakossagabol, amibdl
latszott, hogy van érdeklddés a szervezet munkaja irant. De tobb munkank is sikertelentil
végzodott tapasztalatlansdgunk €s a kevés tarsadalmi hattér miatt, ezért hataroztunk gy, hogy
szervezlink egy tagtoborzo kampanyt. Résztvettiink egy képzésen, amit a Milieukontakt Oost-
Europa szervezett, €s az ott tanultakat hasznositva kezdtiink munkahoz.



Nagy sajtokampanyt szerveztiink figyelemfelkelté tevékenységekkel egybekotve. A varosi
kabeltévén kozremiikodésiinkkel Székelyudvarhely kornyezeti allapota volt a téma két
honapon keresztiil. Januarban kezdddott a konkrét munka. Az elsé héten tagjaink és a
szimpatizansok emblémankkal ellatott polokat kaptak, hogy legyen rajtuk iskolaban, moziban,
bulikban. A masodik héten kirakatokba, falakra plakatokat ragasztottunk, amiken pozitiv és
negativ alternativdk voltak lefotézva a kovetkezd felirattal: “Ha nem akarsz igy élni, allj
kozénk”, stb. A harmadik héten szérolapokat terjesztettiink, amiken bemutatkozott a szervezet
és beszamoltunk addigi tevékenységiinkrél. A fotok mellett egy tagfelvételi lapot is
tartalmazott az anyag, amiben leirtuk, hogy mit tudunk kindlni a belépdknek (informéciot,
ismereteket, képzéseket...), és mit varunk el toliikk (aktiv részvételt a célok kozos
megvalositasaban, ¢s a tagdij befizetését).

A szérolapokat tagjaink vitték szét a varosban, személyesen adtdk at ismerdseiknek,
rokonaiknak, és elbeszélgettek veliik. A kampany eredménye szdz 0j aktiv tag, akik mar
januar kozepétdl elkezdtek jarni rendezvényeinkre és érdeklddnek a feladatok irant. Nem is
szamitottunk ennyi emberre, most allunk az el6tt a probléma el6tt. hogy a sok 10 tagnak
értelmes feladatot, elfoglaltsagot kell adni, hogy bent is maradjanak.

4. Az 0j tagok bevonasa a szervezet munkajaba

4.1. A tagok és 6nkéntesek bevezetése

Nem elég addig végiggondolni a folyamatot, hogy sikeriilt tagokat toborozni, mert a tagok és
onkéntesek megtartisa a szervezetben gyakran sokkal nehezebb feladatot jelent, mint a
toborzds maga. Ezért fontos, hogy az 0j tagokkal vald torddés jelentds szerepet kapjon a
szervezet €letében, mert ez biztositja hosszutavu fennmaradasat, mikodoképességét €s azt,
hogy hiteles és a célcsoport altal tamogatott legyen.

Mar a szervezet megalakulasa utan gondolni kell arra, hogy minden feltétel adott legyen a
késObb csatlakozok szamara, hogy zokkendmentesen be tudjanak kapcsolddni a munkaba és
ne feszélyezzék magukat a régebbi tagok jelenlétében.

A legjobb eszkoz ennek a problémanak az elkeriilésére, ha mar a kezdetek kezdetén
megfelelden dokumentaljatok a szervezet miikodeését, eredményeit, tapasztalatait és ezt egy jol
attekinthetd szerkezetben egy dossziéban mindenki szamara hozzaférhetové teszitek. Az 10j
tagoknak ezt rogton oda lehet adni, s igy konnyen hozzajuthatnak az alapinformécidkhoz,
képet kaphatnak a szervezet felépitésérdl stb., s igy konnyebben meg tudjak talalni a helyiiket
a rendszerben.

Egyetlen szervezet sem engedheti meg magéanak, hogy lelkes és tenniakard embereket
kiabranditson a civil szektor 1étjogosultsagabol, fontossagabol és iitéképes voltabol. A civil
szféra manapsag még kiilonben is nagyon érzékeny, hiszen nem sok hagyomanya van nalunk
az OnszervezOdésnek, s ezért tobbszordsen is oda kell figyelni a tagokra, onkéntesekre. Mert
ha mar egyszer kiabrandultak a kudarcok miatt, sokkal nagyobb energiabefektetés kell ahhoz,
hogy ujra megnyerjiik oket, ha egyaltalan lehetséges, mintha idoben foglalkoztunk volna veliik.
Nem is beszélve arrdl, hogy a lehetd legrosszabb rekldm egy szervezetnek, ha a tagjai és
onkéntesei csalodnak és otthagyjak. De ezzel az egyes szervezetek az egész magyarorszagi
civil szektort is lejarathatjak egyben, mert az emberek nagyon hamar altalanositanak.

A régebbi tagoknak fel kell késziilniiik arra, hogy a kezdetben aldasosnak gondolt 0j tagok
megjelenése eleinte tobb nehezséget fog okozni, mintha maradt volna minden a régiben. Ezt



bele kell szdmolni a stratégiai tervezésbe mind id6-, mind pedig energia- ¢&s
munkaeréraforditas szempontjabol. Tehat ebbdl az kovetkezik logikusan, hogy a legidealisabb
akkor gondolni a tagtoborzasra, amikor van elég idd és energia kiképezni az ) embereket,
mert kiilonben erds lemorzsolddas lesz a sikeres tagtoborzas végeredménye.

Ezzel egyiitt érdemes végiggondolni a tagsaggal jar6 kozvetlen és kozvetett koltségeket is,
mert az uj tagok nemcsak fizetnek, de nektek is kolteni kell rajuk. A telefonbeszélgetések, az
adminisztraci6, a tagdij konyvelése, a betanitas, a rendezvények, a rendszeresen kiildott
hirlevél és a meghivok mind pénzbe keriilnek. Nem tulzott anyagiassag tehat kiszamolni, hogy
egy tag egy évre megkozelitdleg mennyibe keriil a szervezetnek, ¢és fedezi-e ezt a koltséget a
tagdij? Ha igen, marad-e elegendd pénz mds tamogatdsokkal egyiitt a szervezet
tevékenységére; ha nem, megéri-e a szervezetnek valami egyéb ok miatt ‘deficites’ tagsagot
fenntartani? Tanulsadgos végiggondolni ezeket a kérdéseket.

Célszerti kivalasztani egy embert a régebbi tagok koziil, aki jol ismeri a szervezetet és
rendelkezik megfelel6 emberismerettel ahhoz, hogy hamar fel tudja mérni az 0j tagokrol, hogy
koriilbeliil milyen feladat lenne szamukra az idedlis, milyen képességekkel rendelkeznek,
milyen a személyiségiik.

Ehhez kiilonb6zé modszereket lehet alkalmazni, mint pl. személyes elbeszélgetés minden
ujonnan jelentkezdvel a motivacidirdl, érdeklédésérdl, stb., kotetlen 0Osszejovetelek
szervezésével ahova a szervezet Osszes tagja hivatalos és igy spontan kialakulhatnak
munkakapcsolatok anélkiil, hogy azt kiviilr6l meg kellene tervezni.

A képességek felmérése nagyon fontos, mert igy mindenki megtaldlhatja a szamara
legoptimalisabb szerepet a csoportban, de keriiljétek el, hogy az uj tagok "vizsgaztatdsnak"
érzékeljék ezt a folyamatot.

Azokat az informacidkat, amiknek segitségével képet kaphatunk az illetd motivacioirol,
tudésarol és céljairdl tobbféle modszerrel szerezhetitek meg. Ahhoz, hogy érdeklédésének és
tehetségének megfeleléen vonjatok be Oket a szervezet munkéjaba, tudnotok kell, mi érdekli
oket, mi a céljuk azzal, hogy beléptek a szervezetbe, mihez értenek és mivel foglalkoznanak
szivesen (ez utobbi kettdt fontos elkiiloniteni, mert hidba marketingmenedzser valaki, ha azért
jott egy kornyezetvédd szervezethez, hogy elszakadjon a vadkapitalizmustol, nem fog Oriilni
annak, ha ugyanolyan feladatokat biztok ra, amilyenek el6l menekiilni szeretne).

A fentiek mellett érdemes azt is megtudni roluk, hogy mennyi szabadidejiik van, amit
szivesen a szervezet rendelkezésére bocsatanak; mi a hobbijuk, van-e csaladjuk (akiket
meghivhattok a nyitottabb rendezvényeitekre), hol dolgoznak és természetesen az
elérhetdségeiket (lakcim, otthoni és munkahelyi telefonszam, drétpostacim, stb.)

Azonban legyen ez az informaciokérés szobeli, irdsbeli, vagy barmilyen formaja is, sosem
lehet erdszakos. Ha az 0j tag vagy dnkéntes valamit nem akar elmondani magarol, nem szabad
erdltetni. Egyrészt a civil szervezet nem hatdsdg, masrészt emberi jogait ne sértsétek, ha mar
onként tdmogat benneteket. Ha jol érzi magat, iigyis meg fog nyilni a csoportnak.

A ‘tapogatdzas’ sokféle modon torténhet, itt csak néhany Gtletet sorolunk fel:

Modszer Elonyei Hatranyai

Csoportos beszélgetés » Koz0sségépitd hatas * A zarkozottabbak
* Nyitottabba valhatnak nehezebben nyilnak meg sok
« Jobban megismerik egymast | ember elott

* A hasonl6 érdeklédésiick * Néhanyan ‘eléadhatjak’
hamarabb egymasra taldlnak | magukat, szebbre festik a
képet, mint amilyen

Négyszemkdzti » Bizalmasabb légkor * A kozOsséghez attételesen,




beszélgetés

Oszintébben beszél magarol
Személyesebb kapcsolat a
vezetd/torzstag és az jonc
kozott

vagy sehogyan sem jut el az
informacio

Nagyobb az esélye, hogy azt
hiszi, manipulalni akarjak

Csoportos jatékok Ko6z06sségépito tarsas Sokan gyerekesnek,
tevékenység méltdsagon alulinak tartjak
Szivesebben, konnyebben Tapasztalatlan levezetdvel
nyilik meg az ember jaték komoly torések,
kozben konfliktusok forrdsa lehet
Eles helyzeteket valos Az informéci6 gyakran csak
kockézat nélkiil probalhat ki intuitivan értelmezhetd,
A tapasztalt megfigyeld ezért nagy a félreértés esélye
szamara tobbet eldrul, mint Bizalom hijan nem mitkodik
szandékaban allt volna

Kérdoiv frasban altalaban Nehezebben kezelhetdk a

egyértelmiibben
fogalmaznak, mint szoban
Maradand6 az informéacio
Személytelenebb - van, aki
igy kdnnyeben nyilik meg

valtozasok

Nehéz jol kérdezni
Nagyobb a félreértés esélye,
mint a beszélgetésnél
Személytelenebb -
hivatalosnak tlinhet

A fentieken kiviill még rengeteg mddja lehetséges az 0j tagok megismerésének, ¢és biztosan
vannak olyanok is, amik csak a Ti szervezetetekben miitkodnek, egyedi koriilmények kozott.
Deritsétek 10l ezeket egy alapos tletrohammal!

Az igy kiderithetd tudasok, készségek mellett késobb természetesen sok-sok rejtett érték is
folbukkanhat. Jo lehetdség ez a tagoknak arra is, hogy kiprobaljak szervezdi tehetségiiket,
irodai  készségeiket, tapasztalatot szerezhetnek emberek irdnyitdsaban, képzésében,
kiadvanyszerkesztésben, stb. Nem egy nonprofit szervezet munkatarsa kotott ki igy forprofit
cégek irodaiban. (Persze csak a pénz vitte el dket, onkéntesként még mindig visszajarnak...)

A legfontosabb szempont tehat, hogy a tagokat és onkénteseket ne csak egyszeriien
munkasoknak és statisztikai adatnak tekintsétek, hanem elsésorban embernek.

Az dnkéntesek esetében ez kiilonosen fontos, hiszen sokan azért dogoznak civil szervezetben,
mert olyan emberek kozosségében tevékenykedhetnek valamiféle nemesebb célért, ahol jol
érzik magukat, ahol hasonld értékrendli emberek tarsasagdban lehetnek. Sokaknak ez utdbbi
tényez0, a kozosséghez valo tartozas jelenti a legnagyobb értéket, amit a munkajukért cserébe
kapnak a szervezett6l. Manapsag, amikor a hagyomanyos csaladi és telepiilési kozosségek
nagy része felbomlott, sokan egyediil ¢lnek, vagy csonka csalddban, és ezért nagyon hianyzik
szamukra a kozosség formalo, fejlesztd, kontrollald szerepe, mivel az ember eredetileg tarsas
Iény és sziiksége van a tobbi ember visszajelzéseire, segitségére, elismerésére.

Ezt a tényezOt nem szabad figyelmen kiviil hagyni, mert sok embert megnyerhettek
igyeteknek, ha latjak, mennyire kellemes, barati légkorben lehet dolgozni egy civil
szervezetben.



Betanitas

Ha mar elértétek azt, hogy az 0 tagokat elfogadta a csoport, akkor hozzd lehet latni a
"betanitasukhoz".

Ennek a leghatékonyabb formaja a " mester - tanitvany " felallasban rejlik. Ez azt jelenti, hogy
egy adott munkakOérben mar régebben dolgozd mellé az 1) tagokbdl tanitvanyok
szervezddnek, akik munka kozben lesik a "mestert" és a gyakorlatban tanuljak meg a munkat.
Eldszor csak részfeladatok elvégzésével, aztan johetnek a komolyabb megbizasok.

A legidedlisabb az, ha egy mesterhez csak egy tanitvany tartozik, mert még igy is sok energiat
emészt fel az odafigyelés, a munkafolyamatok elmagyarazasa, az esetleges hibak kijavitasa.
Azt mindenki maga tudja, hogy hany tanitvannyal képes egyszerre foglalkozni. Ezt azonban
elére meg kell tervezni, nehogy tulterheltek legyenek a "mesterek", mert az mar a folyamatos
munka rovasara megy.

Természetesen a tanitvanyok szama a szervezet mitkodésének jellegétdl fligg. Lehet, hogy egy
iroddban egyszerre két embernél tobbet nem lehet tanitani, de elképzelhetd, hogy egy taborban
sokkal tobben tanulhatnak a madarak védelmérdl.

Képzés

A tagsag képzése ¢s aktivizalasa olyan folyamatok, amelyek segitségével egyre tobb embert
lehet bevonni a feladatokba. A szervezeti képzésnek kettds haszna van:

1. megerdsiti a szervezet bazisat €s igy végsdsoron az erejét

2. ezen keresztiil megtalalhatjuk és kiképezhetjiik azokat az embereket, akikbdl a jovOben
vezetd valhat.

Mit varhattok el az uj tagoktol?

A kérdésre adott valaszokkal Dunat lehetne rekeszteni, mar csak azért is, mert fliggenek a
szervezet tipusatol (alapitvany, egyesiilet), vezetési stilusatdl (autokratikus, demokratikus,
megengedd, stb.), tevékenységi teriiletétdl (allatvédd, lobbiszervezet, kozosségfejleszto,
ifjusagi, ...) és a mar meglévd tagsagatdl. Vannak azonban olyan alapvetd kovetelmények,
amiket minden civil szervezet tagjainak teljesiteni kell:

* ¢rtsen egyet a szervezet céljaival, kiildetésével

* ismerje és fogadja el a szervezet alapszabalyat

Ezek azok az elvardsok, amiket jogi uton is betartathat illetve szankcionalhat a szervezet.
Néhany a ‘csupan’ erkolcesi kdvetelmények koziil, amelyeket a csoport belsé értékrendje allit
fel és nem feltétlentil részei az alapszabalynak:

» Résztvesz a csapat munkdjaban vagy valamilyen mdédon tdmogatja azt

* A szervezet/csoport értékeit személyes példaadassal is képviselje a tag

* A szervezeten beliili bizalmas informaciokat nem adja tovabb illetéktelennek

* Ha teheti, élete mas teriiletein is igyekezzen az ligy javara tevékenykedni

» Lehetdség szerint szervezzen be 0j tagokat

Ez utobbiak nem kérhetdk szdmon semmilyen hivatalos uton (hacsak nem részei az
alapszabalynak), a csoport azonban megbeszélheti, és kdzos gondolkodassal megoldasokat
kereshet, ha valaki nem tartja be a normdkat. Ha nem rejtegetitek a problémat, és nem is
dramatizaljatok agyon, egy egészségesen mikodd csoport kialakitja a maga védekezd
mechanizmusait a normak megszegése ellen



Beszéljetek a pénzrol mar az elején

Sokat segit, ha rogton az elején beszéltek a pénzrol. Késobb mar sokkal nehezebb lenne e
szandékoddal el6hozakodni. Még ha csak par forintot kérsz is siiteményre, vagy a réplapok
fénymasolasara, tedd azt batran. Add korbe a kalapot. A szervezetek alapitéi sokszor
vonakodnak megtenni ezt. De ha Te fizetsz érte, a sajatodda valik. Ha a tagok fizetnek a
szervezetnek, azt az ¢ csoportjuknak is tekintik. Az emberek értékelik azt, amiért fizetnek. Ha
dldoznak ra, a tulajdonukka valik és el is varnak majd valamit cserébe (szinvonalat, tartalmat,
eredményt...)

‘Szemérmetes koldusnak iires a tarisznyaja’. Ha keveset kérsz, gyakran kevesebbre becsiilik a
szervezetet. Ha tisztességes €s jelentds tagdijat kérsz, értékelni fogjak a tagsagot €s igényesek
lesznek a szervezet munkdjaval szemben, maguk is szivesebben vesznek részt benne, és a
vezetdségen szamonkérik az eredményeket.

A feladatok kiosztasa, a felel6sség megosztasa

Az aktiv tagoknak, onkénteseknek a bevonddashoz feladatot kell kapniuk, ki kell probalni
magukat az 0j csapatban. A feladatok kiosztasa maga is bonyolult feladat, és sokan nincsenek
hozzaszokva, hogy munkét adjanak, “dolgoztassanak® masokat. Ehhez probaltunk néhany
otletet talalni, hogyan fogjatok neki ugy, hogy ne legyetek til diktatérikusak és a munka is el
legyen végezve.

Mivel nincs bot, amivel a legmagasabb teljesitményre sarkallhatnank, a legértékesebb
igazgatdsi eszkdz, a ‘mézesmadzag’ a vilagos magyardzatok sora, amelyet mindenki ért,
amelyekhez alkalmazkodni tud és teljesiteni tudja dket. Az elvarasokkal tisztaban kell lennie
mind az onkéntesnek, tagnak, mind pedig azoknak, akik kijel6lik a feladatot és ellendrzik a
munkat. A legjobb az az eset, amikor a vezetd ugy targyal az dnkéntessel, hogy mindkét fél
sajatjanak érzi az elvarasokat.

Dontsd el, milyen formaban fogod a feladatot kiosztani!

A csoport rendszeres talalkozojan vagy négyszemkozt kéred-e meg a tobbieket? Altaliban
jobb a nehezebb vagy bolnyolultabb teenddket személyesen megbeszélni, amikor béven van
idé arra, hogy részletesen elmagyardzd, hogy mirél van szd. A csoportdsszejovetelek
alkalmasak arra, hogy sok Onkéntest lehessen szerezni az egyszeriibb feladatokra, mint pl.
plakatragasztas.

Légy lelkes!

Ha ugy kezdesz hozza, hogy ‘Van egy olyan feladatunk, amit én nem vagyok hajlando
megcsindlni, és végre valaki mds is segithetne’, nem igazan sikeres mddszer. Gondolj arra,
hogy lehetnek olyan emberek a csoportban, akik raérnek és szivesen végeznek olyan
feladatokat, amik masok szamara unalmas munkanak tinnek. Példaul vannak, akik szeretik
azokat a feladatokat, amiknek konkrét eleje és vége van, mint példaul a boritékolds, vagy
embereket felhivni egy csoportgyiilés eldtt. Ha rutinfeladatokat kell elvégezni, ne felejtsd el
hangsulyozni, hogy a kisebb részletek mennyire hozzajarulnak a szervezet erdsitésé¢hez.

Probalj minden feladatbol tanulasi élményt csinalni!

Ez a megkozelités ) embereket tud bevonni €s épiti a csoportban 1évo készségeket és tudast.
Kikertili azt a csapdat amikor egy tagnak, aki tehetséges egyfajta munkaban, mindig ugyanazt
a feladatot kell végeznie.



A fontos feladatokat ugyanugy oszd ki mint a kevésbé fontosakat!

Az emberek hajlandok az unalmasabb feladatokat is elvégezni, ha van lehetdségiik beleszolni
a szervezet dontéseibe és fontosabb munkalataiba. Ha valaki fokozatosan tobb felelésséget €s
kihivést kap, fejlédhet és ndhet a magabiztossaga, bizalma sajat képességeiben.

Engedd meg, hogy az, akit felkérsz valamire, nemet mondjon, de ne te mondd ki helyette.
Ahelyett, hogy megkérded: ‘Tudom, nagyon elfoglalt vagy, és valdszinlileg nem érsz ra
erre...” egyszerlien mondd meg, hogy miért fontos a feladat és kérd a segitségét.

Az elvarasaid legyenek tisztak a megbizottal szemben.

Pontosan magyarazd el az dnkéntesnek, hogy mit kell csindlni és mikorra. Lehet, hogy fontos
targyalni vele az idOpontrél, vagy a feladat részleteirdl. Az onkéntesek kudarcanak
leggyakrabban eldfordulo mentsége az, hogy nem voltak biztosak abban, hogy mit varnak el
toliik. Masrészt a vezetdnek is fontos, hogy tudja, mi az, amit elvarhat és mikorra varhatja. Ha
kezdett6l fogva tisztazzuk a jatékszabalyokat, elkeriilhetjik a ‘Miért nem inkébb igy
csinaltad?’ és a ‘Szamithatok holnap az eredményedre?’ jellegii, meglepetésszeri telefonokat.

Emlékeztesd a csoportot a kitiizott céljaira!

Ha nehéz Onkénteseket talalni a munka elvégzésére, lehet, hogy ujra at kell vizsgalni a
szervezet céljait, és azt, hogy a tagok tovéabbra is hajlandok-e elvégezni a munkat, ami a cél
eléréséhez sziikséges.

A munka nyomonkovetése, kisérése

A feladatokat kiosztd személynek a munkéja nem fejezddik be azzal, hogy mindennek van
felelése. Fontos a végrehajtas nyomonkovetése ahhoz, hogy biztositva legyen a kiosztott
munka pontos elvégzése, a tagok jol érezz€ék magukat munka kdzben, tanuljanak beldle ¢és
maskor is 6rommel vegyenek részt a tevékenységekben. Amire fontos emlékezni ebben a
fazisban:

Segitsd a tagokat tapasztalattal, gyakorlattal!
Fontos a személyes tapasztalat dtadasa, vagy a vezetd, vagy egy ‘régi’ tag kozremuikodésével.

Leégy elérheto!
Fontos, hogy az onkéntesek tudjak, hogyan érhetnek el, ha van valamilyen kérdésiik. Tudniuk
kell, hogy kotelesek tajékoztatni, ha valamilyen gond meriil fel. Veszélyes dolog a nagy
esemény eldestéjén beszElni eldszor az onkéntessel, hogy minden rendben van-e, bar j6 akkor
is felhivni 6ket. Mindenkinek van sajat munkastilusa, és vannak, akiknek tobb feliigyeletre
van sziikségiik.

Légy biztato!

Segitsd a tobbieket, és add a tudtukra, hogy megbizol benniik, és abban, hogy képesek a
feladatukat elvégezni. Osztokéld a kreativitast és légy tiirelmes azokkal, akik kockaztatnak
vagy tévednek.

Kérd szamon az embereket!
Emlékeztesd Oket arra, hogy elkotelezték magukat a csoportnak. Ha nem tudjak betartani
vallalt kotelezettségiiket, kérd, hogy javasoljanak egy olyan megoldast, amellyel a feladatot



meg lehet oldani. Ha egy feladat nincs elvégezve, akkor minél hamarabb tudd meg, hogy ez
miért tortént. I[donként érdemes megbeszélni a csoporttal, hogy egy feladat miért nem sikertilt,
igy a tobbiek is tanulhatnak beldle, vagy ujfajta megoldasok sziilethetnek.

A kudarcot hamar fel lehet ismerni, timogatast lehet nyujtani, és ha sziikséges, azonnal lehet
orvosolni, inkdbb, mint addig varni, mig a kudarc mar jovatehetetlen.

Gratulalj!

Fontos megkdszonni a munkat azoknak, akik jol dolgoztak. A helyzettdl fiiggden a szervezet
adhat valamilyen jutalmat vagy elismerést, vagy egyszerien kiildj koszondlevelet az
onkénteseknek. Fiiggetleniil attol, hogy milyen modszert valasztasz, a legfontosabb, hogy az
emberek érezzEék, hozzajarultak a csoport épitéséhez és céljainak eléréséhez.

5. A tagok és onkéntesek megtartasa

Az érdeklddést €s a lelkesedést fenn kell tartani a szervezet tagjainal. Ennek egyik eszkoze a
kordbban mar emlitett kozos Osszejovetelek, "bulik", linnepek rendszeres szervezése, ami
kozosségformald erejli, és mindig j6 alkalmat nytjt az 4j emberek bemutatkozasara.

A masik legfontosabb dolog, hogy ne feledkezzetek meg arrol, hogy kdszonetet mondjatok a
tagoknak munkajukért, még akkor sem, ha valamelyikiik ezért a munkaért pénzt is kap.

A pozitiv megerdsitésre nagy sziiksége van mindenkinek. Ennek pedig nagyon sokféle
formaja létezik. Egy kedves sz6 is elég lehet, de a legnagyobb figyelmesség talan mégis az,
hogy fontosnak tartja a szervezet azt, hogy tagjai tajékozottak legyenek a folyamatos
mukodeésrol, a sikerekrdl, részt vehessenek a dontésekben. Ez nagyon magatdl értetddonek
tlinik, de nem olyan konnyli megvaldsitani a gyakorlatban, s néha egy foallasu alkalmazott
kellene ahhoz, hogy ez a bels6 kommunikacié megfeleld lehessen.

Soha ne felejtsd el, hogy emberekkel dolgozol, akiket semmi mdssal nem tarthatsz a
szervezetben, mint azzal, hogy ADSZ nekik. Bizalmat, feladatot, célt, szeretetet, informaciot,
fontossagot, viddmsagot, nyugalmat.

Erdemes meggondolni, hogy a pénz az embereknek legtobbszor nem 6nmagaért kell, tehat
nem csupan azért, hogy legyen, hanem azért, hogy mindezeket az érzéseket ‘megvasaroljak’.
‘Nyugodt leszek, ha a fiamnak lesz végre egy lakasa’, ‘Jo buli volt a sitara’, stb. Ha pedig
ezeket az érzéseket a pénz kozvetitése nélkiil, onkéntes munkdval, esetleg kisebb Osszeg
(tagdij) befizetésével megszerezhetik, azt is szivesen teszik, rdadasul mindekozben egy nemes
célt 1s tamogatnak (kornyezetvédelem, egészségiigy, szocialis segités...).

Ha ismered a célcsoport igényeit, keresd meg Oket, és kérd, hogy adjanak - munkat, alairast,
pénzt, tudast... - és mar abban a pillanatban hozd tudomasukra, mit kaphatnak érte. Vidam
tarsasagot, tagkartyat, hirlevelet, posztereket, részt a sikerekbdl, stb.

A koz0s szabadidés élmények - kenuzas, szabadtéri tevékenységek, kirandulasok, ... - sokkal
gyorsabb baratkozasi lehetdséget biztositanak, mint az tigynevezett ismerkedési estek, vagy
csoportos vacsorak. A kozos tevékenység mindig olyan élményt nyujt, ami osszekapcsol.
Mindenkit lassatok szivesen a csoportban. Mindenaron keriiljétek el az olyan klikkeket,
amelyek zarva vannak az ujonnan jovok elott. A klikk tagjai ritkan érzékelik ezt magukon, az
ujonnan ¢érkezetteket azonban ez konnyen elbatortalanithatja, ha nem vonjak be Oket a
csoportjukba.



Az ujonnan érkezetteknek kiillondsen szilikségiik van arra, hogy érezhessék: befogadtak dket.
Taléaljatok ki kreativ moddokat arra, hogy bemutassatok az Ujoncokat a csoportnak, és a
csoportot nekik. Jelentdsek lehetnek az olyan faradozasok, mint pl. ha felhivjuk a tagokat,
vagy irunk nekik az elsd taldlkozo utan. Gy6zddjetek meg rola, hogy vildgos volt-e szamukra
a mikodési rend, van-e valamilyen kérdésiik, tudjdk-e, hogy hol és mikor keriil sor a
kovetkezo talalkozora.

Ha egyszer felvettétek a kapcsolatot egy érdeklddd taggal, vagy egy ujonnan érkezettel,
egyediil ugy tudjatok felmérni képességeit, ha lehetdséget adtok neki arra, hogy segitsen.
Adjatok neki munkat, és becsiiljétek fel, hogyan szerepel.

(box)
Tizparancsolat
avagy hogyan tartsunk meg embereket?

1. Kozeled; feléjiik természetes kivancsisaggal, fogadd dket empatiaval, tiszteld a massagot -
Te sem vagy kiilonb a Dedkné vasznanal.

2. Kiméld meg 6ket a szakzsargontol és a mozgalmi retorikatol - hagyd meg ezt a sznoboknak
¢s a gerillaknak.

3. Teremtsd meg a folyamatos kapcsolat lehetdségét - Egyszer még szdmodra is jol johet.

4. Gondolj arra, hogy az egyesiilet nem hivatal, tehat 6sztondzni kell a cselekvési
szabadsagot, az 0nallosagot és a kezdeményezokészséget - parancsold fonok, kioktatd
ismeretlen, nyligs hazastars, milyen ismerds.

5. Fedezd fel a személyes mozgatorugokat, adj teret a kezdeményezéseknek, még ha
abszurdok is - Te is akartal mar Napoleon lenni, csak szerencsére nem sikertilt.

6. Tartsd be a fontossagot, ne hajszold bele nemtetszd vagy til nehéz feladatokba dket -
menjen el az életkedve mashol.

7. Szeliden tereld, ha igényli - Te sem mindig veszed észre.

8. Ereztesd vele, hogy a tapintatos kritika és a feleldsség elvarasa kozosségi érdek - az
egyesiilet nem homokozo.

9. Figyelj személyes problémaira és ha tudsz, segits neki - johet még kutyara dér.

10.A kozos célok, eredmények és élmények a legnagyobb Osszetartd erdk - sose feledd!

(Hamar Jozsef, 1993)

Jutalmazas

Feltételezhetjiik, hogy az dnkéntesek elvarnak valamiféle jutalmat azért az idoért és azokért az
erofeszitésekért, amelyeket a szervezet érdekében feldldoznak. (A jutalmat 0gy Ilehet
egyszerlien értelmezni, hogy az barmi lehet, ami az egyénnek oromet szerez.) Hogy ez mi
legyen, az fligg az egyéntdl, a szervezet jellegétdl és a véghezvitt feladattol egyarant.
Szervezoként az a feladatod, hogy kitalald, hogy az illeté mit var el, minek oriilne, illetve mire
van sziiksége.

A nonprofit szervezeteknek igen csekély anyagi jutalomforras all rendelkezésére (pénz,
ajandékok, stb.), amit felajanlhatnanak onkénteseiknek. Sokan ilyen jellegli jutalmat el sem
fogadnédnak. Ezzel egyiitt minden olyan onkéntesnek, aki a szervezet javara munkat végez,
kapnia kell valamilyen kozvetlen és személyes ajandékot az eréfeszitéseiért, még akkor is, ha
az nem tobb, mint egy kdszonet attdl a személytdl, aki a segitségiiket kérte.

Néhany otlet az onkénteseknek adott jutalmakra:
* Nyilvanos elismerés, mint példaul név szerinti kdszonetnyilvanitas a szervezet hirlevelében



* Névre sz616 oklevél a szervezet sajat készitésében, a programot is megemlitve, amiben az
onkéntes dolgozott

* Szodbeli kdszonetnyilvanitas, elismerés a szervezet 6sszejovetelein

o Kézzel irott koszonblevél a vezetdtdl az onkéntes egy-egy kiilondsen kivalo ténykedését
kovetéen

* A program/kampény lezdrdsa utan ilinnepi Osszejovetel a programban dolgozok szamara
(batyusbal, kirandulds, stb.) Ma mar olyan kevés iinnep van az emberek életében, pedig
nagyon fontos volna mindenki szdmara.

* Kirandulas, tdbor ingyen vagy kedvezményesen.

Itt is rengeteg sajatos megoldas létezhet szervezettdl és csoporttdl fliggden, amit csak Ti
talalhattok ki magatoknak. Csupan egy aprdosag, de fontos: akkor a leghitelesebb az elismerés,
ha nemcsak szemkozt dicsérjiik onkénteseinket, de Oszintén elismeréssel beszéliink roluk a
‘hatuk mogott’ is. Ne felejtsétek el, az informacio természetébdl adodik, hogy hihetetlen
kanyargos utakon bar, de legtobbszor hamarabb eljut oda, ahova legkevésbé kellene. Ezért
fontos, hogy ha valakinek a munkajaval nem vagy megelégedve, akkor is kdszond meg, és
finoman, de dszintén mondd el a véleményedet, ne masoktol tudja meg, mi a gondod vele, mert
- szintén az informacid terjedése miatt - az mar addigra torzulni fog, ¢és igencsak rosszul esik
az érintettnek. Legyen tehat mindig hiteles a viselkedésed (= amit mondasz, amit érzel és amit
csinalsz, egybevag), hosszutavon mindig megtériil, és ha igy viselkedsz mukatérsaiddal, jo
eséllyel ezt is kapod vissza.

6. Veszélyforrasok

Konfliktusok

Uj emberek bekeriilése egy régebben miikods, beallt rendszerbe mindig zokkendket okoz. A
konfliktuskezelés elmélete konyvtarakat tolthetne meg, itt csak az egyik legfontosabb
alapelvet emliteném: sose vidd személyes sikra a nézeteltéréseket! Szamtalan oka lehet egy
konfliktus kialakuldsdnak (hagyomanyok, szokésok kiilonbozdésége, kommunkiacids hibak,
eltérd kultaralis hattér, struktaralis kiilonbségek, stb.) ezek koziil - barmilyen hihetetlen is - a
legritkabb az, amikor valaki a Te személyedet akarja megsérteni.

Probalj meg elgondolkodni azon, mi okozhatta a nézeteltérést, €s iiltessétek a konfliktust az
asztal tuloldalara, ne Ti iiljetek egymassal szemben!

Ne felejtsd el, hogy egy konfliktus nagy segitségedre lehet a rejtett hibak feltarasaban és
kijavitdsaban, ne takard hat el, inkabb oldd meg! Mint a j6 sofdr, aki nem varja meg, hogy
lerobbanjon az aut6, hanem odafigyel a legaprobb zorgésre is, €s megprobalja kideriteni, hogy
mi a gond.

Ehhez sziikség van nyiltsagra és bizalomra, hiszen anélkiil munkatarsaid nem osztjak meg
veled a problémat; és arra, hogy tudd elviselni a kritikat, ne vedd személyes sértésnek!
Probaljatok konszenzusra térekedni, ami annyit tesz, hogy mindkét fél jol jar a kozos
megoldassal, ellentétben a kompromisszummal, ami mindenkitél valamennyi feladast kovetel.
Az elkeriil6 stratégia csak rovid tdvon eredményes, hosszutavon elmélyiti a problémakat.

Nem lehet eleget hangstulyozni, hogy egy szervezet elsésorban emberekbol all, nem a jogi
személyiségebol, a vagyonabol, a hirnevebol, a bankszamlajabol, mert ezek mind nem
léteznének, ha az emberek nem dolgoznanak benne ¢és nem mikodtetnék. Tehat a



legfontosabb gondok is tobb mint valdszinii, hogy az emberi egyiittlét szokasos problémaibol
fognak adodni. Erre azonban fel lehet késziilni elére. Ha ismerjiik a csoportok kialakuldsanak,
fejlddési szakaszainak a jellemzdit, akkor felkésziilhetiink bizonyos minden esetben
eléforduld konfliktusokra. Ha valaki a szervezetben tudatosan figyel ezekre a folyamatokra,
képes lesz atsegiteni a csoportot kritikus helyzeteken, hogy a belsd ellentétek, félreértések,
stb. szét ne ziillesszék a csapatot. Egy olyan k6zdsségben, ahol nem ritka hogy cserélédnek az
emberek, idonként visszatérnek aztdn megint eltlinnek, egy toborzési kampany sordn hirtelen
egy nagyobb tomeg csatlakozik a csoporthoz, aztan lemorzsoldédnak emberek stb., nem
konnyli munka kezelni a konfliktusokat és kialakitani a csoport identitdsat, amit mindenki el
tud fogadni és a magaénak érez. Enélkiil ugyanis nem tud igazén jol miikodni egy szervezet, s
a kifelé mutatott képe is bizonytalan lesz, ami nem vet ra kedvez6 fényt.

Id6korlatok, csapdak

Figyelj oda arra, hogy nem Amerikdban ¢éliink, ahol a feleségek nem tudnak mit kezdeni a
szabadidejlikkel és azért dolgoznak civil szervezetekben, s persze a jo hirlik miatt is. Nalunk
még nincs olyan tekintélye a civil szektornak és az embereknek legtobbszor nincs is igazi
szabadidejlik, amit aktivan tolthetnének el, mert vagy atképzik magukat ebben az idében, vagy
a masodik munkahelyiikon dolgoznak, vagy egész egyszeriien annnyira faradtak, hogy csak
tévézéssel, vagy mas passziv pihenési formaban toltik el a munka utani idét. A ndket ezen
kiviil még mas munkak is terhelik abban az esetben, ha anyanak kell lenniiik és héaztartast
vezetniiik.

Ha mindezeket a tényezdket figyelembe vessziik, akkor nem kell csodalkoznunk azon, hogy
nehéz tagokat toborozni az aktivan dolgozok korébdl, mert a leterheltség igy is embertprobalo.
Nagyon meg kell hat becsiilni, ha valaki ennek ellenére id6t és energiat szan arra, hogy
onkéntesként dolgozzon valamilyen szervezetben. Ha meg akarjuk tartani ezeket az
embereket, akkor az életkdriilményeiket figyelembe véve kell szamukra munkat taldlni,
amivel bekapcsolddhatnak a szervezetbe.

Természetesen ez minden tagra vonatkozik, de aki még tanul és az életkora megengedi, hogy
tobb 1d6t szakitson a szabadidejébdl, az konnyebben tud alkalmazkodni, rugalmasabb.

Nem szabad azonban abba a hibaba esni, hogy azokra épitjiik fel a szervezet miikodését, akik
pillanatnyilag a legjobban raérnek. Lehet, hogy ez rovid tdvon mikodd stratégia, de a
kotottségek nélkiili fiataloknal nagy az esély arra, hogy gyokeresen megvaltoznak az
¢letkoriilményeik és otthagyjak a szervezetet, pl. mert befejezték tanulmanyaikat az
egyetemen, hazautaznak ¢és munkét vallalnak a lakohelyiik kornyékén. Viszont az ilyen
ideiglenesen bevagddd emberek sok 1) dolgot, kapcsolatokat, 10j szellemiséget, mas
megkozelitéseket, kreativ gondolatokat hozhatnak a szervezetbe. Ha csak egyetlen
kapcsolatot, csak egyetlen jo Otletet hoztak, mar akkor is megérte. Ne becsiiljétek le az ilyen
apr6 dolgokat, mert soha nem lehet tudni, talan éppen ennek a kapcsolatnak a révén jut majd
egyszer nagy lehetdségekhez a szervezet.

A csoport magjat azonban azokbdl az emberekbdl alkossatok, akikre hosszutavon is
szamithattok, mert mar az adott varoshoz, telepiiléshez kotddnek a munkdjuk, lakasuk,
csaladjuk miatt, s ezért valosziniibb, hogy aktiv és odaad6 munkat varhattok toliik, hiszen
onmagukért, a csalddjukért, a sajat lakokornyezetiikért stb. dolgoznak, tehat kozvetleniil
érdekeltek.

Senki sem dolgozik dnzetleniil egy szervezetnek még akkor sem, ha 6nkéntes. Ezt persze nem
negativ értelemben kell érteni, hanem azt kell megérteni beldle, hogy mindenki var valamit a
munkajaért cserébe. Van aki elismerésre, van aki tapasztalatra, tudésra, kapcsolatokra, jo
érzésre, értelmes 1dotoltésre vagyik. Van aki latni szeretné, hogy az utddainak egy jobb



helyzetet tudott teremteni a munkdjaval, mint amiben 6 maga ¢élt. Ezeket a motivaciokat lehet
feltarni a személyes beszélgetések soran €s igy konnyebben eldonthetd, hogy ki hol talalhatna
meg a helyét. Ha ezt a kis felmérést nem csinaljatok végig, lehet, hogy elveszitetek néhany
értékes munkatarsat, baratot, mert nem tudtak beilleszkedni.

‘Kartékony ™ 6nkéntes

Van még egy fontos veszélyforras, ami talan a legnehezebben kezelhetd. Mit tegylink akkor,
ha valaki nagyon szeretne dolgozni a szervezetben, de tobb kart okoz, mint amennyi hasznos
munkat végez, nagyon lelkes, de valojaban csak rderdszakolja magat a csapatra. Sokkal jobb
lenne, ha inkabb nem is csindlna tobbet semmit, mert csak plusz terhet jelent, rdadasul miatta
tobb értékes ember elment, mert képtelenek voltak vele egyiitt dolgozni.

Ez egyaltalan nem ritka jelenség, féleg olyan emberek esetében figyelhetd meg, akik szinte
betegesen vagynak az elismerésre, a sikerélményre, és arra, hogy egy szervezetet és annak
sikereit a sajatjuknak érezhessenek. Ilyenkor eléfordul, hogy az dnkéntes mindenféle munkat
elvallal, még olyat is amihez nem ért, s annyira lelkes, esetleg erdszakos, hogy senki sem tudja
neki megmondani, hogy mérsékelje magat.

Felmeriil a kérdés, hogy meg lehet-e mondani egy onkéntesnek, hogy nem vehet részt egy
tarsadalmi szervezet munkajaban, azaz kizarni abbol a jogabol, hogy maga is befolyasolja a
sajat kornyezete alakulasat?

Ezt a problémat kiterjesztve el kell gondolkodnotok elére azon is, hogy milyen mddon
fogjatok kivalasztani a munkatarsakat, s hogyan tartsatok tavol a nemkivéanatos személyeket.
Lehet, hogy kissé eltilzom a probléma jelentdségét, de aprosagokon is elbukhat egy szervezet,
ha pl. egy ilyen lelkileg problémas ember kertiil a PR felelds posztjara és ezéltal rovid id6 alatt
tonkreteheti a faradsdgos munkaval kialakitott kiilsé képet a szervezetrdl. Elegendd egy
rosszul megfogalmazott szorolap, egy félresikeriilt sajtotdjékoztatd, s maris évek munkaja
veszhet karba, nem beszélve arr6l, hogy nem biztos, hogy helyre lehet hozni a hibat.

A legjobb talan, ha mindig dszinték vagytok és megprobaljatok a lelkes munkatarsat ravenni,
hogy valami mas neki ill6 feladatot valasszon inkébb. Biztosan akad olyan dolog, amit 6 tud a
legjobban csindlni, s igy megkapja a sikert, amire vagyott,s nem maradt senkiben rossz érzés.
Az 6szinteséghez pedig érdemes mar a kezdetek kezdetén hozzaszoktatni a tagokat, hogy ne
érezz€k magukat utdlag atverve és kihaszndlva, ha kideriil a probléma. Ha igyekeztek
joszandékkal megoldast keresni, akkor nem marad sérelem a lelkes dnkéntesben, s igy el fogja
fogadni az uj helyzetét.

Mindenesetre a legfontosabb, hogy senkivel sem szabad éreztetni, hogy a személye és a
képességei értéktelenek, még akkor sem, ha a szervezet munkédjdba nem képes épitdleg
bekapcsolddni. Lehet, hogy egy mas jellegii szervezetben kitliné munkat tud majd végezni.
Senki dnbecsiilését nem szabad letdrni.

‘Lagy diktatura’ - a kovetkez6 generacié lemaradasa

A kemény diktaturardl nem is szélunk, az nyilvanvald veszedelme a dnkéntességnek. Amire a
‘lagy diktatira’ kifejezéssel utalunk, az az elég gyakran lathatd ‘apa’-, illetve ‘guru’-szerep.
Természetes velejardja ez a csoportfejlodésnek, egyik kodztes alloméasa az erds csoport
kialakulasanak. Egy id0 utan azonban gatjava valik a tovabbhaladasnak, hiszen a fejlodé vilag
véltozasokat kovetel minden nyilt rendszerben. Egy ‘apa’ viszont tekintélyénél fogva
lathatatlanul is meggétolja az utdna kovetkez6 nemzedéket (vezetdi garnitirat) abban, hogy
feln6jon a szerephez. Tudni kell lemondani a felelésség darabkdir6l ahhoz, hogy késdbb
teljesen atadhatd legyen egy felkésziilt, tapasztalt csapatnak.



Hogy keriil ez a toborzashoz?

Ha egy tag vagy onkéntes nem kap felelésséget a munka mellé, nem fogja magaénak érezni.
Sokan hosszu ideig birjak, mert az ‘apa’ jelenléte biztonsagot nyujt, de amint 6nallé otletei
(netdn kritikai) tdmadnak a ‘gyermeknek’, feleldsség €s delegalt jogositvany hidnyaban nem
probalhatja ki azokat, vagy egy id6 utan mire kiprobalhatnd magat, annyira beleivodik a ‘te-
még-ehhez-kicsi-vagy-fiam’ érzés, hogy valoban kudarcot vall, vagy véletlenként éli meg a
sikert. Ezt megerdsiti a ‘latod-ugye-megmondtam?’, és par év mulva a vezetd - akar egy
tobbezres tagsagu szervezetnél is - egyediil taldlja magat a csiucson utédok nélkiil. Ebben az
esetben az aktiv tagsdg nem létezik hosszu tavon, inkabb a passziv, tagdijfizetd-hirlevélolvasé
a jellemzd.

Az olyan vezetdk, akik mindent megcsinalnak egy szervezetben, gyakran szembesiilnek azzal
a szamukra érthetelen helyzettel, hogy csokken a taglétszam és a lelkesedés sajat kemény
munkdja ellenére. A talterhelt vezetdk, akik felismerik, hogy fontos lenne megosztani a
felelosségeket, problémakba iitkozhetnek, mert csoportjuk mar hozészokott a rossz
gyakorlathoz.

A munkamegosztds nemcsak a munkdk elosztasat jelenti, hanem az oOrdom ¢és a
megelégedettség megosztasat is, ami a jol végzett munkaval jar.

A rossz munkamegosztas kovetkezményei lehetnek:

* az informacid és a dontéshozatal nem oszlik el a csoporton beliil

* avezetdk kifaradnak

* amikor a vezetd elhagyja a szervezetet (akar rdvidebb iddére is), senkinek nincsen
tapasztalata (aldirasi joga!), a munka folytatasahoz

* a csoport lelkesedése csokken, az emberek kidbrandultak lesznek és tehetetlennek érzik
magukat

* akészségek €s a tudas csak néhany emberben koncentralddik

* az Uj tagok nem taldlnak modot arra, hogy hozzajaruljanak a csoport munkajahoz, stb.

Az uj tagsaggal egy id6 utan nem tudtok mit kezdeni

Azon ilyenkor mar késd keseregni, hogy ‘hol rontottuk el?’, rosszul valasztottunk
célcsoportot, nem terveztilk meg elég jol a tagok bevonasat, stb. Most azt kell kideriteni, mit
tegyiink a lelkes tomeggel?

A legfontosabb kérdés annyira magatdl értetddd, hogy kevesen veszik komolyan:

Sziikseg van-e egyaltalan ennyi tagra a szervezetben?

a. lehetdség: Nincsen.

Ilyen valasz is l1étezik, nehéz beismerni, kiilondsen, ha mar munkat fektettél abba, hogy minél
tobben csatlakozzanak hozzatok. De nehogy barkinek is azt mondjatok, hogy ‘bocs, de most
nincs rad sziikség, ne labatlankodj az irodankaban...’! Akkor valéban soha nem latjatok
tobbet, rdadasul minden ismerdsének csunyakat fog mondani a szervezetrél, ami nem egy
ember, hanem akar egy fél varos elvesztését is jelentheti.

Egyszerlibb 6szintén megmondani, hogy ebben a pillanatban kevés az a tevékenysége a
szervezetnek, amiben segiteni tudnanak, de amint ilyesmi adddik, azonnal hivni fogjatok dket.
Addig is szivesen latott vendégek a hetenkénti megbeszéléseken, és jojjenek el az évzard
bulira, és igy tovabb. Lesz, aki ezen is megsértddik, de a legtobben azért passziv tagként
bennmaradnak, és eljonnek, ha hivjatok 6ket.

b. lehetdség: Igen.



Ebben az esetben tovabbi kérdések meriilnek fel, hasonloképpen ahhoz, amiket a toborzas

el6tt kellett végiggondolni, de most abban a helyzetben vagytok, hogy ismeritek az embereket,

mar itt vannak.

* Mihez van rajuk sziikség?

* Mit csindlndnak szivesen?

* Mihez értenek?

* Mit kell tenni ahhoz, hogy bennmaradjanak?

* Mennyi id6/pénz/ember kell ehhez a munkédhoz? (munkatervezés felelésokkel ¢és
hataridékkel: ki - mit - mikorra)

Akkor fognak bennmaradni, ha értelmét latjak.

* Beszélgess el velik, mit tennének szivesen? Szivesen részt vennének-e az XY
kampéanyban?

* Szervezz olyan akcidkat, amiben munkat kapnanak és értelmes célja van.

* Rendezzetek hetente - kéthetente Osszejoveteleket, beszélgetéssel / teaval / sorrel /
eldadasokkal / diavetitéssel / élménybeszdmolokkal...

» Szervezzetek képzéseket a tagsag szamara

Kiégés

Ha az alabbi tiinetek koziil egyre tobbet észlelsz a csoportodon vagy magadon, bizony, kdzelit
a kiégés, minden lelkes munkaerd 6rdogi kore.

* Ha ugy érzed, hogy mindent neked kell elvégezni, hogy rendben legyen

* Ha semmi sem jon Ossze

* Ha egyre inkabb lemorzsolédnak az emberek koriilotted

» Egyre tobb dolgot felejtesz el, keversz 0ssze

* Nem emlékszel mar, milyen az, amikor az ember kialussza magat

* Egyre csak halogatod a dontéseket, munkat...

e Mar nincs kedved bemenni dolgozni.

Ez 6. Miért alakulhat ez ki?

» Kevesen vagytok a szervezetben

* Nem (vagy rosszul) oszlik meg a feladat és a feleldsség

* Nem bizol a tobbiekben annyira, hogy megoszd a feleldsséget...
* Valami mas gond miatt a munkaba 616d magad

* Nem hiszel mar az egész dolog sikerében

* Nem hiszel a szervezet céljanak valodisdgaban

Mik lehetnek a megoldasai?

Allj le egy idbre, és csindlj valami egészen mdst egészen mdshol. Nincs kifogas - vagy
belerokkansz, vagy pihensz. Ugyanigy vonatkozik ez a csoportra is, ilyenkor vonuljatok el
egy idegen helyre, és szdba se keriiljenek az aktualis problémak.

Meg fogsz lepddni, mennyire nem silirgések azok a munkdak, amiket annak hittél, a vilag
nélkiiletek is megy tovabb, és az Gjraindulaskor sokkal gyorsabban és kreativabban mennek a
dolgok!

Jatsszatok, beszélgessetek sokat. Ha lehet, meditdljatok, sportoljatok kozosen. Minél
intuitivabbak a kozos tevékenységek (rajzolas, szobraszkodas, ének, tanc...), anndl jobban



osszehangolodik a csoport, tobb a lehetéség az ujszerii megoldasokra ¢és hatalmas
meglepetések érhetnek magaddal és tarsaiddal kapcsolatban. Akarjatok szépet alkotni. Munka
kozben leginkdbb énetek raciondlis (jang) része miikddik, egyoldalu a fejlédés és az
igénybevétel. Ha kozds eseményeken erdsititek a jin-t is (kreativ, intuitiv, ‘ndies’,
befogado...) kiegyensulyozott egyéniségek kiegyensulyozottabb csapatot fognak alkotni.

Kiilfoldi 6nkéntes

Egyre tobb kezdeményezés indul onkéntesek cseréjére orszagok kozott is. Rendkiviil sok
elénye van az Otletnek, informdacidcserére, ismerkedésre, mas kultirdk megismerésére van
lehetdség. Vigyazni is kell azonban, nehogy tobbet veszitsetek az {igyon, mint amennyi
hasznot hoz.

Az ilyen Onkéntes (valdojadban nem is igazi Onkéntes, hiszen legtobbszor ellatast, szallast,
fizetést is kap) par honapra, legfeljebb egy évre jon. Legalabb egy honapba telik csak az, hogy
betanitjatok, megszokja a szervezet tempojat, megtanulja, hogy mit hol talal az irodéban, ki
miben tud segiteni neki, stb. Ezt a folyamatot még az is lassitja, hogy altaldban 0j neki az
orszag is, az egész kultirsokkot akkor kell lebirkéznia.

Idegen neki a viselkedéskultura, vagy tartozkodd emiatt a kapcsolatok kialakitasdban, vagy
hibat hibara halmoz és ezzel a szervezet kiilsd képének okozhat kéarokat, maganak pedig
kudarcélményeket szerez. Nem rendelkezik azzal a kapcsolatrendszerrel, amivel az orszag
barmely polgéra rendelkezik mire feln6 az adott kornyezetben.

Hangstlyozom, nem lebeszélni szeretnélek az efféle onkéntesek igénybevételérdl, csak
mérlegelj!

7. Csoportos tervezés
A facilitalas

Az emberek altalaban azért alakitanak csoportokat, mert egyiitt tobbet képesek elérni, mint
kiilon-kiilon. Ahhoz, hogy egy csoport valoban hatékonyan tudjon egyiittdolgozni sziikség van
arra, hogy a kdzosen elvégzendo feladatokat kozdsen tervezze meg.

Az ilyen k6z0s tervezésnek a folyamatat segit megkonnyiteni a facilitalas és maga a facilitator
személye annak érdekében, hogy:

e a csoport munkdja a rendelkezésre all6 i1d6 alatt a Iehetd leghatékonyabb legyen
* minden résztvevo egyenranguan hozzaszolhasson (demokracia-technikak)

» az elhangzott otletek, értékes hozzaszolasok ne vesszenek el

e acsoportbdl kihozhato legyen a legtobb kreativitas

e aproblémak, kérdések letisztazodjanak

* acsoport felmérhesse a valodi sziikségleteit

* acsoport megfogalmazza a céljait

Miért jo, ha egy k6zos tervezést facilitator vezet?

* mert 6 nem tagja a csoportnak, tehat tartalmilag semleges tud maradni, igy csak a
folyamatra koncentral



a csoport vezetdje is teljes "agyaval" részt tud venni a folyamatban, mert nem kell a
beszélgetés levezetésével foglalkoznia

egy kiils6 ember, mint beszélgetésvezetd, konnyebben tudja betartatni a demokrécia
szabalyait, mint a csoport barmely tagja, s igy nem meril fel a csoporton beliill sem
hatalmi vita, sem pedig személyeskedés

Melyek a facilitator feladatai?

Nyitott, baratsdgos 1égkort alakit ki mar a kezdet kezdetén, hogy a munka gordiilékeny
lehessen ¢és mindenki mindenkit megismerhessen

Elmondja a kozos tervezés vazlatos menetét és a részvételi elvek 1ényegét

Betartatja a megbesz¢élt idoket, hatarozottan és szem el6tt tartva azt, hogy a hatékonysag
legfontosabb tényezdje az idokihasznalas

A megfelel6 kérdések feltevésével mederben tartja a beszélgetést

Az elhangzott Otleteket, megnyilvanulasokat az egész csoport szamdra jol lathatéan és
kovethetden jegyzi

Segit letisztazni a felmeriild kérdéseket és problémakat

Megfeleld format talal a vélemények iitkoztetésének

Figyel az emberekben és a csoportban lezajlo rejtett folyamatokra a konfliktusok kezelése
érdekében

Segit a nehezen megfogalmazhato, rejtett problémakat feltarni

Fenntartja a csoport figyelmét

A folyamat sordn tobbszor Osszeoglal, hogy az egész csoport lathassa, hol tartanak a
tervezésben

Rovid ‘facimédszertan®

1,

A megbesz€lés elején egy jatékos bemutatkozassal hamar oldani lehet a kezdeti "jeget"

Pl. mindenki elmondja a nevét és par szo6t magardl és mond egy sz6t, amirdl ugy érzi
jellemzd rad. A korben egymads utan kovetkezOknek mindig el kell mondaniuk az dket
megel6zSk neveit és jeligéit is mielétt 5Gnmagukat bemutatnak. gy mindenki megtanulja a
neveket is.

"El6adasfoltocska" modszert alkalmaz a faci, amikor valamiféle ismeretet akar atadni.
Ennek nagyon révidnek kell lennie. A legjobb, ha néhany percnél nem hosszabb.

"Csengd" vagy "Kakukk". Az idd lejartakor a faci csengethet, kakukkolhat, ostort
csattogtathat, pisztollyal fenyegethet (figyelmeztetd 16vések), jelzérakétat alkalmazhat,
hogy felhivja a figyelmet, ideje befejezni a mondatot, elkésziilni a munkéval, atadni a szo6t
masnak stb.

4. A facinak kovetnie kell a beszélgetés menetét és ha elterelddik a témarol a sz6 a megfeleld

kérdéssel figyelmeztetnie kell, hogy a hatékonysag érdekében ne kalandozzanak el.

pl.:
Ennek a kérdésnek a megvitatdsa sziiséges az eredeti téema megbeszéléséhez ?
Hagyjunk idot ennek a résztéemanak a megbeszéléséhez?

A faci folyamatosan jol olvashatoan jegyzetel a csoportnak.



o

A probléma sarkalatos pontjaira ravilagitd kérdések feltevésével segit tisztazni azt.

* elgondolkodtatd kérdéseket tesz fel

* szempontokat gylijt Ossze a résztvevokkel, hogy a problémat tobb oldalrol is
megvizsgalhassak

* sorban kikérheti mindenki véleményét

* véleménynyilvanito szavazast kérhet

* vitat kezdeményezhet

7. A vitat levezetheti hozzaszolasos (jelentkezési sorrend szerinti felszolitassal) modszerrel
vagy akvarium moédszerrel.

Az akvarium modszer a nagyobb csoportok esetében lehet sziikséges. A csoport kort alkot. A
koron beliil két személy vitatkozhat egymassal. Csak 6k beszélhetnek. Akinek mondanival6ja
van az beiilhet valamelyik személy helyére tgy, hogy megérinti a vallat jelezve, hogy cserélni
szeretne vele.

8. A konfliktusok kezelése érdekében érzékelnie kell, ha valami ki nem mondott
fesziiltség van. Ezt idonként a felszinrehozassal oldani lehet. A mddszer: rdkérdez a fesziiltség
okara konkrétan vagy altalanosan. A fesziiltség érzékeléséhez a legidedlisabb, ha a faci
rendelkezik a sziikséges empatikus képességgel. De valamilyen szinten a testbeszéd is elarulja
az ilyesmit és ennek felismerése tanulhatd. Bizonyos konfliktusfajtdk pedig elére
megjosolhatok, ezért ezekre fel lehet késziilni, pl. jatékokkal, jégtorokkel. Ezeknek az a
lényegiik, hogy par percesek, kimozditanak a gondolkodas menetébdl, kikapcsolnak,
atmozgatnak, felfrissitenek, s emellett bizonyos jatékok hasznos tanulsdgokkal is
szolgalhatnak.

9. A nehezen megfogalmazhatd problémakat Osszefiiggéseikben latni sokkal kdnnyebb,
ha lathatova valnak valamilyen forméban:

* Osszehasonlito tablazat

* koOz0s rajz és ennek elemzése

* tobb rajz, ezek kozos elemzése, 6sszehasonlitdsa

* pantomim és ¢ldkép

* szerepjaték

* egy elképzelt szituéacio - kdzos almodozas

pl. a kovetkezd inditd kérdéssel:

Milyen lenne, ha megoldddna a szervezet anyagi problémaja?

10. A jégtordk és jatékok arra is alkalmasak, hogy a figyelmet ébrentartsdk. Emellett, ha a
faci latja, hogy lankad a figyelem, sziinetet rendelhet el, kiscsoportos feladatot vagy egyéni
feladatot oszthat ki, tobb szereplésre késztetve a résztvevoket

11.  Helyzetelemzés. Ez vonatkozhat a csoport, a szervezet jelenlegi helyzetére, és a
beszélgetés jelenlegi allapotara is.

Az elsé esetben az ugynevezett GYELV (SWOT) elemzés alkalmazhatd, mely egy tablazatban
felméri az erdsségeket, gyengeségeket, lehetOségeket és veszélyeket. Az elsé két tényezd a
szervezet belsd, a masik kettd a kiilsd tényezdire vonatkozik. De ezt el lehet végezni egy
konkrét projekttel is, vagy a szervezeti kommunikéciot kiragadva is lehet vizsgalodni.

A masodik esetben a beszélgetés eddigi eredményeit Osszegezve a faci megmutatja, hogy a
beszélgetés kitlizott céljahoz képest hol tart most, s mit kell még atbesz¢lni.



Néhany modszerrél réviden

otletroham: a résztvevok szabadon engedik a fantdzidjukat és kotottségek nélkiil,
bekiabalés modszerrel kiadjak magukbol az otleteiket, s egylére valogatds €s egymads
oOtleteinek mindsitése nélkiil a faci mindent feljegyez.

rangsorolas: a csoport nem tud mindennel foglalkozni, amit elgondolt maganak, tehat
rangsorolni kell, hogy mi a fontosabb. A csoport eldonti, hogy hany dologgal tud egyszerre
foglalkozni, s e szerint mindenki kap x szdmu szavazatot, amit barhova elhelyezhet. Ezt
tobbféle modon lehet még elvégezni, de ez a leggyakoribb. Ha azt akarjuk, hogy a csoport
tagjai egymast ne befolyasoljak, akkor kiilon papiron kérjilk mindenkitdl a szavazatat és a
faci O0sszegezze azokat a végén.

jégtoro, jaték: jégtoronek nevezzziik azokat a jatékokat, amelyek nem rendelkeznek
feltétleniil mély tartalommal, csupan ébresztd, &tmozgato jellegiik van. Ilyen lehet pl. az, ha
a faci megkéri a résztvevoket, hogy cseréljenek helyet, hogy mindenki 0j helyre keriiljon.
Jatéknak inkdbb azokat a rovid modulokat nevezziik, amelyeknek célja, hogy jatékos
formaban, de tartalmat kozoljenek a csoporttal, a csoportrdl, feltarjanak Osszefiiggéseket,
rejtettebb tartalmakat, elvont dolgokat abrazoljanak, felszabaditsék a kreativitast stb. Ilyen
pl. a pantomim.

listazas: az egész csoport sorban haladva vagy spontan hozzaszolassal dsszedllit egy listat
egy adott témaval, problémaval, tevékenységgel stb. kapcsolatban, ami segit
Osszefiiggéseiben latni a dolgokat és ezek a listdk késdbb is felhasznalhatok, részek
kiemelhetok beldliik, s ezaltal a munkatervezéshez idedlis alapot nytjtanak.

szemléltetés: a faci eldre késziilhet irasvetitdvel, videdval, stb., ha a téma megkivanja ez
kiegészitdje lehet az eldadasfoltocska modszernek. De a helyszinen elkészitett tablazat,
grafikon is szemléletes, melyhez az adatokat a résztvevok szolgaltatjak a sajat tudasukbol.
kiscsoportos munka: ha egy téma bdvebb kifejtést, megbeszélést, kidolgozast igényel akar
a konkrétumokig, akkor ez a legalkalmasabb moédszer. a nagy csoportot a faci tobb kis
csoportra osztja ¢s kiosztva a feladatokat a legfeljebb 3-5 f0s csoportoknak megkéri dket,
hogy a munkéjuk eredményérdl irdsos beszamoolot készitsenek nagy méretli papirra, s
majd az egész csoport elétt mondjak el Osszefoglalva, mire jutottak. Célszerii a
kiscsoportoknak térben is elkiiloniilniiik, hogy egymast ne zavarjak. A facinak tudatosan
kell a kiscsoportok 0sszetételét kivalasztania, hogy a lehetd legkedvezébb legyen a feladat
szamara.

rajzoltatas, Aabrazoltatds: ha nehezen megfogalmazhatd, elvont problémaval kell
megbirkoznia a csoportnak, akkor a probléma dimenzidinak feltarasara legjobb a vizualis
abrazolas. Ez lehet egy kozOs rajz, parban készitett rajz, stb. De ide tartozik a sokat
emlegetett pantomim ¢és €l6kép is. Ezeket részletekbemenden lehet elemezni, boncolgatni,
s igy kdnnyebben megfogalmazoddhatnak a probléma vetiiletei.

szerepjaték: segit kiprobalni azokat a helyzeteket, ahol pl. az elsé benyomds nagyon
meghatarozo, vagy viselkedési stilusunkrol kaphatunk képet kiviilrél egy olyan tét nélkiili
helyzetben, ahol még lehet kockazat nélkiil tanulni a hibakbdl. Gyakori pl. az
adomanyszervezd tréningeken a szerepjaték, ahol ki lehet probdlni, hogyan kell egy
bankigazgatdval beszélni. Kikisérletezve azt, hogyan lehet hatasosan, megnyerden belépni
egy ajton. Ez nagyon hatékony modszer, mert nem csak a szereplok, hanem a nézdk is
aktivan tanulnak és figyelnek ilyenkor, hogy a hibakat felfedezzék.



